IMPORTANTE:

De acordo com o Edital de Processo Seletivo, OPERADOR(A) DE CONTACT
CENTER - 011/2023:

Os candidatos aprovados na Etapa de Avaliac6es deverdo encaminhar até 08/03/2023
as 23h59m os documentos listados abaixo, conforme orientacdes:

As informacdes declaradas no curriculo deverdo ser comprovadas por meio
documental durante o envio da Documentacao e Comprovacao de Titulos.

v Todos os documentos deverdo ser encaminhados no endereco de e-mail:
recrutamento@sescms.com.br, identificado no Assunto do e-mail o Nome da
Vaga vigente pretendida e o numero do Processo Seletivo, conforme modelo:
Operador(a) de Contact Center - 011/2023;

v" Serao aceitos como validos, somente os documentos enviados em PDF;

v" Os Documentos entregues fora dos prazos estabelecidos ou por qualquer meio
nao previsto ndo serdo aceitos e ndo comporao o processo de selecao.

DOCUMENTOS:

e Evidéncias de Comprovacdo da Escolaridade (Diploma de Graduacdo e
especializacfes, quando necessario);

e Comprovacdo de experiéncia de no minimo 06 meses ininterruptos em
atendimento ao cliente, (excluido o tempo de estagio curricular, monitoria, bolsa
de estudos e servicos como voluntario), (CTPS ou declaracdo contendo nome,
cargo, descricdo das atividades, tempo de atuacdo, nome/CNPJ da empresa e
assinatura do responsavel pela area/empresa, em papel timbrado ou carimbo da
empresa). Excluido o tempo de estagio, de bolsa de estudos, de residéncias ou
prestacdo de servicos como voluntério;

e Caso a nomenclatura do cargo em CTPS seja genérico, devera ser apresentado
declaracédo funcional com a descri¢éo das atividades realizadas para comprovar o
item acima (experiéncia na funcao);

e Laudo Médico PCD, atestando a deficiéncia, com expressa referéncia ao Codigo
de Classificagdo Internacional de Doenca - CID).
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