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1. ETAPAS

- \ AP

DESCRITIVO DE VAGA - INFORMACOES COMPLEMENTARES

DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

1.1. Candidatura a Vaga/lnscri¢ces

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

O processo de Recrutamento e Selecdo se dara a partir da candidatura a vaga por meio do
cadastramento das informacdes necessarias, através do endereco eletrdnico:

sesc.ms/portaldocandidato conforme abaixo:

e Criar login e senha de acesso;
e Preencher as abas do cadastro:

o Dados Pessoais;

o Formacao Académica/Escolaridade;

o Experiéncia Profissional;

o Qualificacéo/ Aperfeicoamento;

o Referéncias;

o Questionario.
A Véli RH reconhece que a privacidade do candidato/interessado é importante, e, portanto,
assume a responsabilidade de tratar os dados pessoais de forma integra em conformidade com
a legislacédo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). Para mais informacdes referentes a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) correlacionado a este
processo seletivo, confira o Anexo | - LGPD desde documento.

Na aba “Oportunidades”, selecionar a vaga de interesse e clicar no campo candidatar-se. Apos

a candidatura vocé recebera um e-mail automético com a confirmagéo de inscricdo na vaga.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento completo do cadastro e manter os dados
atualizados. Ndo serdo aceitos curriculos por e-mail, apenas por meio do cadastro no site.

A VEéli RH néo se responsabilizara pelo ndo recebimento dos curriculos cadastrados, por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacao, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

N&o serdo recepcionados e considerados os curriculos atualizados e/ou enviados apés o prazo
estabelecido para candidatura a vaga. A Véli RH se reserva o direito de realizar as diligéncias
gue julgar necessarias para verificar a veracidade dos documentos e das informacdes

fornecidas pelos candidatos.

1.2. Realizac&o do Teste de Fit Cultural

1.2.1.
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Ao realizar a candidatura na vaga pretendida, o candidato recebera de maneira automatica em
seu e-mail o teste de Fit Cultural que devera ser preenchido dentro do prazo estabelecido para

candidatura a vaga.
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1.2.2. ATENCAO: Esta é uma etapa obrigatéria para a confirmacéo da candidatura & vaga. A néo
realizacdo completa do teste acarretara desclassificagcao imediata.

1.2.3. A comunicacgéo para envio dos links sera enviada através do remetente noreply@senior.com.br.

1.2.4. Para a realizacdo do teste é recomendado que o candidato se prepare antecipadamente,
verifiqgue sua conexdo de internet e teste o equipamento. Preza-se por um ambiente tranquilo
onde ndo haja interrupcdes.

1.2.5. A duracéo aproximada do teste é de 10 (dez) minutos.

1.2.6. Os critérios do Teste de Fit Cultural serdo realizados de acordo com os aspectos detalhados no

Anexo |l deste documento.

1.3. Etapa 1 - Analise Curricular
1.3.1. Nessa etapa objetiva-se verificar se os candidatos atendem aos pré-requisitos exigidos e

divulgados, conforme Tabela | (Informagdes e pré-requisitos para candidatura a vaga).

1.3.2. Serdo considerados para triagem e andlise curricular os seguintes itens: escolaridade,
experiéncia profissional, e demais pré-requisitos da vaga, mencionados no item 2.
INFORMACOES E PRE-REQUISITOS PARA CANDIDATURA A VAGA — Tabela | do descritivo.

1.3.3. Todas as informacg@es relativas aos pré-requisitos da vaga, mencionados no item 2 deste

Descritivo, devem estar descritas de forma explicita no curriculo.

1.3.4. O curriculo com informagdes incompletas, confusas ou em outros idiomas que nédo a lingua
portuguesa néo serd validada e acarretara na desclassificagdo automatica do processo seletivo
por auséncia do preenchimento dos requisitos minimos para a participagéao.

1.3.5. As informag8es constantes no curriculo séo de inteira responsabilidade do candidato e devera
constar, além das informac@es profissionais, a demonstracao do cumprimento dos pré-requisitos
estabelecidos na Tabela |. Portanto, o preenchimento inadequado dos dados no sistema,
auséncia de informacdes e/ou a ndo comprovacao das mesmas, acarretara na desclassificacdo
automatica do processo seletivo por auséncia de preenchimento dos requisitos minimos para
participacéo.

1.3.6. Experiéncia Profissional: Ao preencher o curriculo, inclua dados que permitam relacionar com
clareza a sua experiéncia aos requisitos necessarios, pois ndo serd feito dedu¢des durante a
analise.

1.3.7. Os nomes dos candidatos aprovados na etapa de analise curricular e habilitados para a préxima
etapa, serdo divulgados no site do Sesc MS no endereco eletrénico sesc.ms/trabalhe-conosco.

1.3.8. N&o sera divulgado os nomes dos candidatos reprovados nesta etapa.

1.4. Etapa 2 — Avalia¢cBes Objetivas

1.4.1. Todos os candidatos aprovados na Etapa 1 serdo convocados pelo endereco eletrbnico

sesc.ms/trabalhe-conosco para a etapa de Avaliagdo de Conhecimentos.

1.4.2. Objetiva-se com essa fase, avaliar os conhecimentos necessérios exigidos para ocupacao da

vaga e serdo aplicadas avaliacdes conforme Tabela Il.
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1.4.3. O nao alcance da pontuagdo minima exigida, bem como atraso ou auséncia no horério e data
agendados para a avaliacdo implica ha imediata desclassifica¢do e elimina¢do do candidato do
processo, independente da fase em que se encontre. Nao sera considerado tempo de
toleréncia para atrasos.

1.4.4. Serdo automaticamente excluidos do processo seletivo os candidatos que forem surpreendidos
durante a aplicacdo da avaliacdo com material de consulta fisica ou eletrdnica ou praticas
inadequadas a circunstancia.

1.45. Os Critérios das AvaliagGes Obijetivas serao realizados de acordo com os aspectos detalhados

no Anexo Il deste documento.

1.4.6. As Orientacdes para realizacdo da Avaliacdo Objetiva estdo detalhadas no Anexo lll.
Tabela ll.
Tipos de provas Avaliagcdes Tempo de Prova
Objetiva e Conhecimentos Especificos 01h30

Conteudo Programatico:

Conhecimentos Especificos:
e Técnicas de Atendimento ao cliente;
e Raciocinio Légico;

e Técnicas de Vendas e Negociagao

1.5. Etapa 3 — Entrega da Documentagcdo e Comprovacao de Titulos

1.5.1. Todos os candidatos considerados classificados na Etapa 2 serdo convocados pelo Site do
Sesc MS para a participacao na etapa de Entrega de Documentos e Comprovacao de Titulos.

1.5.2. As informacgdes declaradas no curriculo deverdo ser comprovadas por meio documental durante
o envio da Documentac¢do e Comprovacao de Titulos.

1.5.3. Os candidatos deverdo apresentar os documentos listados abaixo:

e Evidéncias de Comprovacéo da Escolaridade — Ensino Médio Completo (Diploma de Graduagéo e
especializacdes, quando necessario);

e Comprovacéo de experiéncia de no minimo 06 meses ininterruptos em vendas de produtos e/ou
servicos, (CTPS ou declaracao contendo nome, cargo, descricdo das atividades, tempo de atuacéo,
nome/CNPJ da empresa e assinatura do responsavel pela area/empresa, em papel timbrado ou
carimbo da empresa). Excluido o tempo de estagio, de bolsa de estudos, de residéncias ou
prestacao de servigcos como voluntario.

e Caso a nomenclatura do cargo em CTPS seja genérico, devera ser apresentado declaracdo com a
descricdo das atividades realizadas para comprovar o item acima (experiéncia na funcéo).
1.54. Todos os documentos deverdo ser encaminhados exclusivamente ao endereco de e-mail:

recrutamentovelidf@gmail.com.

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambaf
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1.55. Os documentos entregues fora dos prazos estabelecidos ou por qualquer meio n&o previsto no
presente Descritivo de Vaga ndo serdo aceitos e ndo compordo o processo de sele¢ao.

1.5.6. O candidato, ao encaminhar o arquivo em PDF, deve atentar-se para que ele ndo esteja
protegido por senha, sendo este motivo passivel de indeferimento. A exatidao dos documentos
anexados é de total responsabilidade do candidato. Apds o periodo estabelecido na Tabela IV
ndo sera permitida a complementacdo da documentacdo, nem mesmo através de pedido de
reviséo e/ou recurso, sendo considerado como véalido somente o e-mail encaminhado dentro do
prazo estabelecido.

1.5.7. Os documentos deverdo ser enviados preferencialmente em formato PDF, identificado no
Assunto do e-mail o Nome da Vaga vigente pretendida e o nimero do Processo Seletivo,
conforme modelo:

. ATENDENTE DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE - 022/2024

1.6. Etapa 4 — Entrevista Individual

1.6.1. Os 15 (quinze) primeiros classificados com maior pontuacdo na Etapa 2 e que atenderam todos
os requisitos da Etapa 3, serdo convocados pelo endereco eletrdnico sesc.ms/trabalhe-conosco
para a etapa de Entrevista/Avaliacdo de Conhecimento Pratico (esta ultimo caso se aplique). Na
eventualidade de mais de um candidato na Ultima colocagdo da habilitagdo, com a mesma
pontuacéo, serd adotado como critério de desempate:

e  Maior pontuacéo no Teste de Fit Cultural.

1.6.2. A etapa de Entrevista Individual podera ser realizada de forma presencial, online (via
videoconferéncia) ou mista, ficando a critério do Sesc MS. Todas as informa¢des serdo
publicadas no Site do Sesc MS.

1.6.3. A Avaliacdo de Conhecimento Préatico sera no formato presencial, online (via videoconferéncia)
ou mista, ficando a critério do Sesc MS, sendo realizadas em datas distintas.

e  Entrevista Individual.

e Aplicacdo de Avaliacdo Objetiva (caso se aplique).

1.6.4. Caso seja realizada a etapa Avaliagdo de Conhecimento Pratico, o tema serd apresentado na
Tabela lll.
1.6.5. Objetiva-se com a fase de Avaliagdo de Conhecimento Pratico, avaliar os conhecimentos

necessarios exigidos para ocupacéo da vaga. A Avaliacdo de Conhecimento Pratico destina-se a
verificar no candidato, o conhecimento do tema e o dominio de técnicas.

1.6.6. Objetiva-se com a fase de Entrevista Individual obter maior conhecimento do candidato, por meio
do levantamento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como das experiéncias
adquiridas ao longo da trajetéria profissional, e, assim, avaliar a adequacdo e aderéncia das
caracteristicas e experiéncias requeridas, bem como do nivel de dominio das competéncias

mapeadas para a funcéo e definido no Descritivo de Vaga.
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Tabela lll.

Tipo de Avaliacéo Avaliacdes

Avaliacao Pratica Sera aplicado

Teste Pratico: A presente etapa consiste na exposicdo do candidato as atividades praticas inerentes ao
cargo que esta pleiteando, tera como foco principal a exploracéo do seu conhecimento, através de um Case
Técnico. O Case escolhido sera divulgado na Etapa de Teste Pratico/Entrevista.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Para a etapa de entrevista, sera disponibilizado no site sesc.ms/trabalhe-conosco o cronograma
com o agendamento das datas e horarios, respeitando o prazo definido no Descritivo.

Os Critérios de Avaliacdo de Conhecimento Pratico e da Entrevista Individual serdo realizados de
acordo com os aspectos detalhados no Anexo Il deste documento.

As Orientacdes para realizacdo da Entrevista estdo detalhadas no Anexo III.

DA CLASSIFICACAO

Para fins de classificagdo, a nota final de cada candidato serd estabelecida pelo somatdrio das
pontuacdes obtidas nas AvaliagBes Objetivas, Avaliacdo de Conhecimento Prético (se houver) e

Entrevista Individual.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate na pontuacéo, serd adotado como critério para o desempate:
e Maior pontuagdo na entrevista

¢ Maior tempo de experiéncia

SOLICITACAO DE REVISAO DE RESULTADO

A participagdo do candidato no processo seletivo implicara no seu pleno conhecimento e aceitacao
das normas e condi¢gbes estabelecidas neste processo seletivo, das quais ndo podera alegar
desconhecimento, sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento no endereco
eletrbnico: http://sesc.ms/trabalhe-no-sesc/, onde todas as informagcBes acerca do presente
processo seletivo serdo devidamente divulgadas.

A prova e o0 gabarito da prova serdo disponibilizados no endereco eletrdnico:
http://sesc.ms/trabalhe-no-sesc/ juntamente com os resultados da avaliacdo. As respostas da
revisdo serdo todas por e-mail.

A solicitacdo devera ser encaminhada ao e-mail: recrutamento@sescms.com.br, informando o
nome e o nimero do Processo Seletivo que esta participando. E de responsabilidade do candidato
0 envio de Solicitacdo de Revisdo para o meio correto, acima divulgado.

ApOs a divulgacdo do resultado o candidato tera 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas para

apresentacdo do recurso com ampla fundamentagdo técnica, incluindo citacdes, legislagéo,

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambaf
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regras, referéncia bibliografica, etc., ndo sendo aceitos recursos que nao guardem relagdo com a

matéria em debate ou que sejam meramente protelatorios.

4.5. A interposicao de recurso, via de regra, deve acontecer diante de situagdes como identificacéo de

erros, discordancia do gabarito, cobranca de contetddo programatico fora do previsto no descritivo

de vaga.

4.6. Solicitacbes de revisdo inconsistentes ou recebidas fora do prazo serdo preliminarmente
indeferidas.

4.7. Em caso de eventual anulacdo de questdo(des), resultante de Solicitacdo de Revisdo de

Resultado, o(s) ponto(s) correspondente(s) a(s) mesma(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os

candidatos.

4.8. A Véli RH tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para a resposta da Solicitacdo de Revisdo de
Resultado.

4.9. A resposta referente a Solicitagdo de Revisdo de Resultado sera direcionada, diretamente ao

interessado, pelo e-mail indicado no documento e, caso represente altera¢do no resultado, sera
divulgado no site: http://sesc.ms/ trabalhe-no-sesc/.
4.10. A decisao proferida ap6s a avaliagdo da revisdo solicitada, constitui Gltima insténcia, razao pela

gual ndo caberdo novos pedidos de revisdes.

5. CONVOCAGAO PARA OCUPACAO DA VAGA

5.1. A convocagdo para a ocupacdo da vaga, conforme a ordem de classificacdo, sera realizada
exclusivamente por e-mail, ficando sob a responsabilidade do candidato o acompanhamento e a
resposta de aceite ou recusa da vaga também por e-mail.

5.2. No caso de o candidato convocado ndo aceitar o cargo ofertado, 0 mesmo devera comunicar sua
desisténcia ao Sesc MS, formalmente pelo e-mail, situacao que ensejara sua automética exclusédo
do processo seletivo.

5.3. A auséncia de resposta, dentro do prazo determinado, sera considerada como

desinteresse/desisténcia da vaga e resultara na automatica exclusdo do processo seletivo.

6. DA ADMISSAO

6.1. E facultado ao Sesc MS exigir dos candidatos, na admisséo, além da documentac&o prevista neste
Descritivo, outros documentos que julgar necessario.

6.2. O candidato devera manter durante o prazo de validade do Processo Seletivo o seu Cadastro
atualizado para eventuais convocacdes, ndo Ihe cabendo qualquer reclamacdo caso nédo seja

possivel ao Sesc MS convocé-lo.

6.3. Por ocasido da Contratagcdo o candidato devera entregar a documentagdo abaixo relacionada:
e RG
e CPF
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e Titulo de Eleitor

<
L4

e Comprovante de matricula oficial da Instituicdo de Ensino.

e Copia da Carteira de Trabalho

e Histérico de notas oficial da Instituicdo de Ensino, ndo pode ser da internet.
e Certiddo de Reservista (Apenas para o sexo masculino)

e Comprovante de Votacdo na Ultima Elei¢&o (Certiddo Negativa)

e Comprovante de Endereco (Agua, Luz ou Telefone)

e Comprovante de Inscricdo no PIS/PASEP

e Exame Admissional (Encaminhamento pelo Sesc MS)

e Certiddo de Nascimento ou Casamento

e Formulario de Cadastro (Encaminhamento pelo Sesc MS)

e Conta Banco Bradesco se houver, (caso ndo possua serd Encaminhamento pelo Sesc MS)

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Serdo eliminados, deste processo seletivo, independente da fase em que se encontrem 0s
candidatos que:
¢ N&o preencherem os requisitos do cargo;
e N&o cumprir os procedimentos deste descritivo;
e Prestar qualquer declaragéo falsa ou inexata;
e Chegar atrasado ou deixar de comparecer em qualquer fase do processo seletivo;

7.2. A aprovacdo e a classificagéo final geram para o candidato apenas a expectativa da admisséo. O
Sesc MS reserva-se o direito de efetuar as admissdes conforme interesse e necessidades da

Instituicdo, dentro do prazo de validade do processo e respeitando a ordem de classificagdo dos

candidatos.
7.3. A carga horaria divulgada poderd sofrer altera¢des, assim como a proporcionalidade salarial.
7.4. A participacdo no processo seletivo implica a aceitag@o integral e irrestrita das condi¢des

estabelecidas neste descritivo.

7.5. A admissdo estard condicionada a realizacdo e a aptiddo no exame médico admissional, em
conformidade com o estabelecido no Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional —
PCMSO e apresentacdo dos documentos solicitados.

7.6. As informag8es sobre convocacgdes, datas, locais, horarios de realizacdo das etapas e resultados
serdo divulgados no site: sesc.ms/trabalhe-conosco, sendo de exclusiva responsabilidade do

candidato o acompanhamento de tais publicacdes.
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ANEXO | - LGPD

1. Ao cadastrar o curriculo no Banco de Talentos do Sesc MS, o candidato/interessado
consente/autoriza que o Sesc MS realize o tratamento dos seguintes dados pessoais:

o Dados de contato, tais como: e-mail e telefone;

. Dados de identificacdo, tais como: cépia e nimero da CNH, copia e numero da CTPS,

cépia de documento de registro em conselho profissional, cépia do comprovante de escolaridade,

CPF, data de nascimento, endereco, escolaridade, estado civil, experiéncia profissional, histérico

académico, informagBes académicas, nome, nimero de filhos, nimero de registro profissional,

ndmero do PIS/PASEP, RG e sexo;

. Dados de saude, tais como: deficiéncia/necessidade especial.

2. Os dados pessoais tratados no ambito do processo de recrutamento e selecéo, visa atender as
seguintes finalidades:

e Cadastrar, identificar e comprovar se os candidatos/interessados as vagas atendem aos
requisitos da vaga e perfil para o cargo requerido, conforme estabelecido no descritivo da
vaga;

o Possibilitar que o Sesc MS entre em contato para fins de referéncias profissionais;

e  Comprovar se o candidato/interessado esta legalmente registrado em conselho profissional,
possibilitando o cumprimento de suas atividades;

e Comprovar a admisséo de PCD, conforme obrigag&o legal;

e  Cumprir com obrigacéo legal ou regulatéria, quando aplicavel;

e Caso o candidato/interessado venha a ser admitido, os dados pessoais serdo tratados para
atender outras finalidades, devidamente embasadas nas hip6teses de tratamento previstas
na Lei n® 13.709/2018.

3. Os dados séo de uso exclusivo do Sesc MS e da Véli RH para as finalidades aqui referidas.

4, Os dados serdo tratados pela Véli RH enquanto existir a necessidade de se cumprir com as
finalidades aqui referidas.

5. A Véli RH se compromete a manter medidas de seguranca e governanga suficientes para proteger
os dados pessoais.

6. O candidato/interessado, a qualqguer momento, mediante solicitacdo ao e-malil

contato@veli.com.br podera solicitar a eliminagéo de seus dados pessoais, porém, ciente de que:

I) os dados poderéo ser conservados para fins de cumprimento de obrigac¢éo legal ou regulatoria
pela Véli RH; b) podera ser inviavel a participagdo do candidato/interessado nos processos

seletivos da Véli RH a partir da eliminagdo dos dados pessoais.
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ANEXO Il = CRITERIOS

1. Critérios da Analise Curricular
1.1. Na Analise Curricular é avaliado se o curriculo atende totalmente todos os pré-requisitos previstos

na Tabela | deste Descritivo de Vaga. Na Auséncia de um dos requisitos o candidato é reprovado.

2. Critérios do Fit Cultural
2.1. Para aprovacédo nesta etapa e consequente habilitagdo para a etapa posterior, 0 candidato precisa

preencher o teste Fit Cultural.

2.2. Serdo automaticamente desclassificados do processo seletivo os candidatos que nao concluirem
a etapa Fit Cultural.

2.3. N&o havera nota de corte para o Teste Fit Cultural.

2.4. O Teste Fit Cultural sera considerado como critério de desempate para classificacdo da Etapa 4
- Avaliacdo de Conhecimento Pratico e Entrevista Individual.

2.5. O Teste Fit Cultural ficard vigente por 120 dias, podendo ser utilizado em outros Processos
Seletivos, ap0ds esse periodo o teste poderd ser refeito. Caso deseje refazé-lo, o resultado anterior

serd automaticamente substituido pelo novo.

3. Critérios das Avalia¢gdes Objetivas
3.3. Cada avaliacdo vale 10 (dez) pontos. Para aprovacao nesta etapa, e consequente habilitacéo

para a etapa posterior, o candidato precisa obter resultado/aproveitamento minimo de 70%
(setenta por cento) de acerto em cada contetdo avaliado.
3.4. Em hipotese nenhuma a prova deixara de valer 10 (dez) pontos. Caso haja anulacao de qualquer

guestéo, sera atribuido a pontuacao da questédo anulada a todos os candidatos.

4. Critérios da Avaliagdo de Conhecimento Prético
4.1. A avaliacdo de Conhecimento Pratico vale 4 (quatro) pontos. Para aprovacédo nesta etapa, o

candidato precisa obter pontuagdo minima de 2 (dois) pontos.

4.2. O néo alcance da pontuacdo minima exigida para a Avaliacdo Préatica, ndo sera atribuida nota e
o candidato ser& considerado REPROVADO.
4.3. O nao alcance da pontuac¢do minima exigida, bem como atraso ou auséncia no horério e data

agendados para a avaliacdo implica na imediata desclassificacéo e eliminacdo do candidato do

processo, independente da fase em que se encontre.

Especificagdo
N&o tem conhecimento (Desconhece)
Tem conhecimento (Teorico)

Aplica, Implementa e Utiliza (Basico)
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Analisa, Avalia, Questiona e Propde (Intermediario)

Domina Plenamente (Avangado)

v

Desconhece — O candidato ndo apresentou evidéncia da competéncia investigada.

AN

Tedrico — O candidato apresentou conhecimento limitado a formacao tedrica.

AN

Basico — O candidato apresentou conhecimento basico da competéncia, como resultado de atuacéo

restrita e superficial (aplicabilidade, implementacao e utilizacdo da competéncia).

AN

Intermediario — O candidato apresentou conhecimento fundamentado da competéncia, como resultado

de atuacao pratica regular (analisa, avalia, questiona e propde).

\

Avancado — O candidato apresentou conhecimento consistente da competéncia como resultado de

atuacao pratica aprofundada.

5. Critério de Avaliacdo da Entrevista
5.1. A Etapa de entrevista vale 4 (quatro) pontos. Serdo reprovados nesta etapa os candidatos que

ndo evidenciarem o nivel de dominio necesséario das competéncias, conforme previsto na
Descricéo de Funcéo.

5.2. O néo alcance das condi¢cdes minimas exigidas para as perspectivas técnicas e comportamentais,
bem como, 0 ndo atendimento de um ou mais pré-requisitos da vaga, nao serda atribuida nota na
etapa de entrevista e o candidato sera considerado REPROVADO.

5.3. Para o calculo da nota do candidato, sera usada a seguinte legenda para avaliagdo das

competéncias Comportamentais:

Definicdo
Nenhuma Evidéncia

Raramente

Poucas Vezes

Com Frequéncia

Muitas Vezes

Sempre

5.4, A nota sera a média numérica dos requisitos avaliados.
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ANEXO Il - ORIENTACOES

1. Orientacdes para a Prova Online — Procedimentos e regras:
1.1. A sala virtual de aplicacdo de prova online serd pela plataforma Zoom, com gravacdo da

videoconferéncia durante todo o periodo necessario para a aplicacdo da prova.

1.2. A prova sera disponibilizada aos candidatos pela plataforma Survey Monkey.
1.2.1. Todas as questdes serdo abertas com opcdes de multiplas escolhas (A,B,C,D) para marcagéo.
1.2.2. O Consultor da Véli RH sera responsavel por incluir na plataforma as questdes conforme as areas

de conhecimento acordadas com o contratante, para cada vaga.

1.3. A Véli RH enviara um e-mail convocando para a prova os candidatos aptos na etapa anterior do
processo seletivo, com no minimo 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

1.4. Se o candidato convocado para esta etapa néo receber o e-mail de convocagdo com o link, ou
NAo conseguir ter acesso a0 mMesmo, sera necessario entrar em contato com a Véli RH através

do e-mail: recrutamentovelidf@gmail.com ou pelo telefone (61) 3251-0101.

1.5. Todas as instru¢cdes sobre a realizacdo da prova online serdo informadas no e-mail de
convocagcao.
1.6. Seré solicitado aos candidatos, que se manifestem em até 48h (quarenta e oito horas) antes do

horario agendado para a prova, quanto a necessidade de atendimento especial para realizacéo
da Prova.
1.7. Caso o candidato precise de atendimento especial, sera agendada uma sala virtual separada,

seguindo as mesmas regras da sala coletiva, com gravagdo durante todo o periodo de prova.

2. Aplicacéo da Prova Online
2.1. A aplicacéo da prova devera ser conduzida pela equipe da Véli RH, que estardo na sala de prova

online com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos.

2.2. N&o serd permitida a entrada de candidatos na sala virtual (Zoom) ap6s o horéario determinado
para inicio da prova.

2.3. A aplicacdo da prova sera gravada desde a apresentacao da equipe da Véli RH, até a saida do
ltimo candidato.

2.4. Na abertura da aplicacédo da prova, o Consultor da Véli RH explicara novamente as orientagfes
e regras, ja informadas previamente por e-mail.

2.5. ApOs as instrugdes, serd enviado por e-mail aos candidatos o link para acesso ao caderno de
prova, na plataforma Survey Monkey.

2.6. Todas as respostas serdo registradas diretamente na referida plataforma.

2.7. A prova serd monitorada durante todo tempo de realizacdo, sendo informado previamente aos
candidatos a obrigatoriedade de realiza¢éo por meio de computador com boa conexao de internet,
camera e 4udio em funcionamento, ndo sendo permitida a realizacdo da prova por aparelho

celular.
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2.8. A Lista de Presenca sera feita a partir de impressao (“print”) de tela, onde cada candidato sera
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convocado individualmente a posicionar-se frente & cAmera com seu documento de identificagao
ao lado do rosto.
2.9. Antes de autorizar a abertura do link para inicio da prova, o Consultor da Véli RH ird confirmar se
todos os participantes possuem em maos: documento de identificacdo com foto e folha definitiva
de redacédo impressa (se houver).

2.10. Na sala virtual (Zoom) o candidato deve nomear o seu perfil com seu nome completo.

3. Regras para Realizacdo de Prova Online
3.1. O candidato deve estar sozinho em um cdmodo, com boa iluminagcdo, com computador ou

notebook, com camera e microfone em perfeito estado de funcionamento, conexao de internet de

boa qualidade.

3.2. A camera e o microfone devem permanecer ligados durante todo o periodo de aplicagédo da prova.

3.3. N&o sera possivel utilizar o aparelho celular como a ferramenta para realizagdo da prova.

3.4. O candidato somente podera esclarecer dividas com os Consultores da Véli RH por meio do chat
por escrito.

3.5. O candidato seréa eliminado imediatamente durante a realizacéo da prova se:

3.5.1. Utilizar o celular ou outro computador;

3.5.2. Sair do cobmodo;

3.5.3. Tiver outra pessoa no cémodo no qual ele esta fazendo a prova;

3.5.4. Qualquer pessoa entrar no cdmodo no qual ele esta fazendo a prova;

3.5.5. Utilizar fones de ouvido ou tela de fundo na imagem;

3.5.6. Realizar qualquer tipo de comunicagao com terceiros no coémodo onde ele esté fazendo a prova
ou fora dele;

3.5.7. Houver qualquer intercorréncia durante a aplicacéo da prova online: falha na conexao da internet,

utilizacdo de equipamentos proibidos, colocar o microfone no mudo, desligar a cAmera, qualquer

interrupcdo da cAmera ou microfone;

3.5.8. Sair da sala virtual (Zoom) antes da confirmac¢&o das respostas da prova.
3.6. A prova terd duracdo maxima de 02:00h (duas horas).
3.7. O candidato devera informar o Consultor da Véli RH pelo chat quando encerrar a prova. O

consultor ira confirmar se as respostas foram registradas no sistema e informara ao candidato e
somente apoés a confirmagédo que ele sera autorizado a sair da sala.

3.8. ApOs a confirmacgdo do recebimento das respostas da prova, o candidato devera escanear de
forma legivel a redacao (se houver) feita a préprio punho, por meio do aplicativo de escaner ou

utilizar equipamento que esteja visivel pela cAmera no local da prova.
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4. Orientacdes para Entrevista Individual Online

4.1. Caso a entrevista seja no formato online, a sala virtual de aplicagdo de prova online sera pela
plataforma Zoom, com gravacéo da videoconferéncia durante todo o periodo necessério para a
realizacdo das entrevistas.

4.2 O Consultor da Véli RH enviard um e-mail com o link da sala para os candidatos aptos na etapa
anterior do processo seletivo com antecedéncia.

4.3. Caso o candidato convocado para esta etapa nao receber o e-mail de convocacao com o link, ou
ndo conseguir ter acesso ao mesmo, sera necessario entrar em contato com a Véli RH através

do e-mail: recrutamentovelidf@gmail.com ou pelo telefone (61) 3251-0101.

4.4, Escolha um local apropriado para a entrevista, garanta uma boa conexdo de internet.
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