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DESCRITIVO DE PROCESSO SELETIVO N° 083/2023

<
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Local: CAMPO GRANDE - MS

O Sesc MS é uma empresa de direito privado, sem fins lucrativos, que realiza processo seletivo para
contratacdo de novos colaboradores, utilizando o regime de contratacdo celetista (CLT- Consolidacédo das
Leis Trabalhistas). Esta modalidade de contratacdo ndo contempla a estabilidade de emprego.

O Sesc MS torna publico nos termos das Resolucdes Sesc n® 1163/2008 e 1296/2015, que esta aberto
processo seletivo para contratacao de pessoal, nos termos e condi¢des abaixo:

1. PRAZO DE VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

O Processo Seletivo tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de divulgacdo do resultado final, e
destina-se a contratacédo de colaboradores.

2. INFORMACOES E PRE-REQUISITOS PARA CANDIDATURA A VAGA

2.1. Este processo seletivo destina-se ao preenchimento da (s) vaga (s) constante (s) na Tabela | deste
descritivo, podendo os candidatos aprovados, respeitando a ordem de classificagdo, serem
aproveitados para novas vagas que surgirem dentro da validade deste processo.

Tabela l.

Cargo/Funcéo: ANALISTA DE PROCESSOS
Tipo de Contrato: INDETERMINADO

Numero de Vagas: 01

Carga Horaria Semanal: 40 horas

Salério: R$ 6.188,00 (seis mil, cento e oitenta e oito reais)

Beneficios: Plano de salde, Vale Alimentagcdo, Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu
regulamento, Decreto 95.247/87), Complementacao do Auxilio-doenga, Seguro de Vida em Grupo (conforme
prazos e condi¢bes estabelecidas), Assisténcia Odontologica, Descontos nos servicos do Sesc MS,
Programa de Educacgéo Corporativa. O prazo para concessédo é conforme regulamento interno.

Pré-Requisitos:
e Ensino Superior Completo (Cursos reconhecidos pelo Ministério da Educac¢éo - MEC);
o Desejavel cursos de Pds-Graduacao voltadas para Gestao.
e Experiéncia de no minimo 06 (seis) meses ininterruptos em Metodologias de Gestdo de Processos;
e Experiencia em identificacédo, analise e melhoria dos processos;
e Experiéncia em mapeamento e reviséo de processos para automatizacao;

e Experiéncia em ferramentas de qualidade e fluxograma como: Bizagi, Visio, BPMN, Kanban e/ou
similares;

e Experiéncia na realizacao de treinamentos/repasse de conhecimentos para equipes interna e externa,

e Dominio no Pacote Office;

o Desejavel experiéncia em processos de gestédo da qualidade;
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e Experiéncia em metodologias ageis e indicadores para processos e projetos;

<
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e Desejavel vivéncia com a utilizacdo da ferramenta SoftExpert;

¢ Disponibilidade de horario, horas extras e eventuais viagens a servico.

Competéncias Necessarias:

Técnicas (Hard Skills): Comportamentais (Soft Skills):

o Ferramentas de melhoria e modelagem de e Protagonismo Colaborativo

Processos (autodesenvolvimento)

« Metodologias de Gestio por Processos e Comunicacéo Eficaz (comunicacéao eficiente)

o Elaboracdo da documentagdo dos Processos * Orientacdo para a Alta Performance (foco
nos resultados)

Definicdo de requisitos dos Processos - : .

* ¢ d e Team Building (engajamento em equipe)

e Modelo de Exceléncia em Gestéo A . .
e Cultura da Exceléncia (melhoria continua)

Definicdo de indicadores oA
* ¢ e Olhar Empreendedor (olhar sistémico e

e Metodologias ageis criativo)

e Espirito de Equipe (trabalho em conjunto)

e Foco no Cliente (Interno e Externo)

Atribuicdes do Cargo:

e Realiza analises e diagnésticos (quantitativas e/ou qualitativas) com elevado grau de acerto e
aproveitamento, recomendando alternativas téticas e até mesmo estratégicas de evolugédo do
Sesc MS nos temas/assuntos de sua area.

e E guardido da cultura do Sesc MS (Misséo, visdo e valores), identificando os fatores que
corrompam o principio e/ou o desempenho da instituicdo e atuando junto de sua lideranca para a
efetiva resolucgéo.

e Principio: proporcionar o bem-estar e qualidade de vida aos trabalhadores de bens, servigos e
turismo e seus familiares.

e E uma referéncia técnica e especializada em sua area de atuacdo no Sesc MS, apresentando
alternativas e métodos que contribuam para resultados duradouros, bem como, sendo um pilar de
apoio e direcionamento das demais areas e unidades.

e Geravalor para a sociedade, para os demais setores, colegas de trabalho e 0 Sesc MS como um
todo, sendo consistente na execucédo de suas responsabilidades e realmente fazendo a diferenca.

e Consistente: oscila pouco entre fases de melhor e pior desempenho; E previsivel nas entregas
profissionais; Nutre longo histérico de acertos em seu trabalho.

e Fazendo a diferenca: faz o trabalho com autonomia - dentro dos critérios e diretrizes do Sesc MS,
poucos erros e retrabalho; Supre a lideranca; E polivalente e versatil em sua area; Apresenta

destaque nos resultados objetivos de seu trabalho na comparacdo com os demais.
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e Propbe projetos e acdes de melhoria com viabilidade técnica de implantacdo no Sesc MS,
alinhando-os aos objetivos institucionais, politicas e limitacdes situacionais (recursos, estrutura,
etc.).

e Garante o bom uso de equipamentos, maquindrio e demais recursos materiais, sendo cauteloso
e racional, evitando desperdicios e quebras que poderiam ser evitadas.

e Otimiza a execucdao do seu trabalho, propondo a simplificacao de processos e buscando maneiras
produtivas de fazer as coisas, garantindo que os critérios de qualidade e obrigacdes estabelecidas
sejam cumpridas. (Legais, institucionais, éticas ou de qualquer outra natureza)

e Simplificagdo: tornar melhor, agil e mais facil de se alcangar um objetivo, dentro da amplitude de
autonomia do processo.

e Contribuir tecnicamente a geréncia da area na elaboragdo e monitoramento da gestdo por
processos

e Contribuir na proposic¢éo de planos de a¢des necessarios para o alcance das metas estabelecidas.

e Contribuir no aprimoramento da metodologia de gestao por processos, com vistas a agregar valor.

e Controlar e guardar toda documentacédo gerada nos processos, conforme padréo estabelecido.

e Elaborar fluxogramas de processos, possibilitando o registro grafico para compreensédo dos
procedimentos e automatizacéo das atividades junto as areas.

o Estabelecer estratégias para solugdo de impasses e contribuindo na propositura de melhorias
continua dos processos.

e Propor préticas e metodologias atualizadas para o melhor desempenho das atividades
pertinentes.

e Liderar e suportar a execuc¢do de projetos que aperfeicoam os processos dentro de Supply Chain.

e Liderar e suportar melhorias nos processos de S&OP atuando como disseminador dos conceitos.

o |dentificar, planejar e liderar projetos de melhoria baseados na filosofia Lean Thinking.

e Organizar os treinamentos dos processos mapeados junto as areas, visando a disseminacdo dos
procedimentos.

e Executar o modelo de gestéo por processos, visando a melhoria continua, inovacao das praticas
de gestdo e desempenho institucional.

e Executar as atividades de mapeamento dos processos, conforme padrdo e metodologia
estabelecida.

e Monitorar os indicadores de processos e planos de a¢6es gerados em razéo de indicadores abaixo
das metas estabelecidas.

e Executar auditoria de processos verificando sua conformidade, de acordo com a metodologia
estabelecida.

e Coordenar o monitoramento dos planos de acdo resultantes das auditorias de processos,

objetivando o cumprimento das acdes de melhoria.
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e |dentificar e propor melhoria continua nos processos e nos modelos de gestdo visando a
exceléncia da Instituicao.

e Prestar apoio nas auditorias dos érgéos fiscalizadores, visando a transparéncia e regularidade
das ag0es institucionais.

e Promover a disseminacao e registro do conhecimento.

e Assessorar a geréncia em assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

e Apoiar tecnicamente a geréncia da area na elaboragdo e monitoramento do plano de trabalho
anual.

e Acompanhar os indicadores e informacdes fornecidas por sistema especifico, buscando
alternativas para minimizar impactos, visando as tratativas necessarias.

e Cumprir e fazer cumprir a legislacao vigente, normas e regulamentos da Instituic&o.

e Prestar orientacfes sobre as praticas e rotinas setoriais aos membros da equipe.

e Desenvolver atividades correlatas a critério do superior imediato.

3. CRONOGRAMA DE DATAS

Tabela IV.
Etapas Periodo
Candidatura a vaga/lnscricbes e Realizacdo de Teste De 30/10/2023 a 06/11/2023
Publl_cagflo no _S|t_e dos candidatos habilitados para a Etapa 2 09/11/2023
(AvaliacBes Objetivas)
Realizacé@o das AvaliagBes Objetivas 13/11/2023
Publicacdo no site dos candidatos habilitados para a Etapa 3 14/11/2023
(Entrega da Documentagé@o e Comprovacao de Titulos)
Recebimento da Documentacdo e Comprovacao de Titulos De 14/11/2023 a 16/11/2023
Publlca_c;ao no.sllte dos candidatos habilitados para a Etapa 4 17/11/2023
(Entrevista Individual)
Realizag&o da Entrevista Individual De 20/11/2023 a 22/11/2023
Publicacéo no site do Resultado Final da sele¢éo De 20/11/2023 a 24/11/2023
3.1. Por justo motivo e mediante prévia informagdo no site do Sesc MS http://sesc.ms/trabalhe-no-

sesc/, a realizacdo das etapas do presente processo seletivo podera ser adiada, suspensa ou
cancelada.
3.2. Excepcionalmente, nos casos em que se justifique, o Sesc MS podera optar por realizar as etapas

do processo seletivo em dias subsequentes.

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Rua Almirante Barroso, 52 | B. Amambaf
Campo Grande - MS | CEP: 79008-300
Fone: (67) 3311-4300

http://sesc.ms



http://sesc.ms/trabalhe-no-sesc/
http://sesc.ms/trabalhe-no-sesc/

Fecomércio MS S@SC v A 4 I "

T e Vv vell

4.1. O documento “Informagdes Complementares” que é divulgado em conjunto com o Descritivo de
Vaga visa detalhar todas as etapas do Processo Seletivo do Sesc MS, assim como os critérios de
classificacdo, desempate, solicitacdo de revisdo de resultados, convocacdo para ocupacédo da
vaga, admissdo, informagfes relativas a LGPD, e demais informac¢des orientativas aos
candidatos.

4.2 E importante a leitura do Descritivo de Vaga na integra para conhecimento de todas as

informacdes relativas ao Processo Seletivo.
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