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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES - PROFORN

Prezado (a) Fornecedor (a)

Este documento apresenta as diretrizes, normas e demais orienta¢cdes quanto a
pratica de avaliagdo e monitoramento do desempenho de fornecedores
contratados pelo SESC MS.

O Programa serd amplamente divulgado, inclusive nos editais de licitacéo,

contratos e via e-mail no momento da contratacgéo.

Este processo esta sujeito a alteracbes sem aviso prévio, cabendo somente ao

SESC MS a atualizacéo da verséo deste documento.

O SESC MS desenvolve seus processos gerenciais alinhados ao Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG) e, por meio do relacionamento com sua cadeia de
fornecimento, tem aprimorado o desempenho nos processos que envolvem

aguisicao de materiais, bens e servigos.

A qualificacdo e o desenvolvimento dos fornecedores sédo fatores essenciais

para que possamos manter a competitividade em seu mercado de atuacao.

Nossa intencdo € manter uma relacao estavel, transparente e de colaboracao
mutua com nossos fornecedores, alinhados com a missao, visdo, valores e
principios do SESC MS, motivo pelo qual o comprometimento dos fornecedores

sdo fundamentais.

7

O Programa de Relacionamento com Fornecedores €& destinado ao
desenvolvimento de fornecedores, voltado para o crescimento de todos os
envolvidos na cadeia de suprimentos de materiais, bens e servi¢os, objetivando
manter a rede de fornecedores, aprimorando o desempenho de fornecimento e

a competitividade das organizacdes envolvidas.
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Tépicos Norteadores do Programa

Missdo: Promover o bem-estar e transformacéo social, prioritariamente dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, nas areas de lazer,

cultura, saude, educacédo e assisténcia.

Visado: Atuar, até o final de 2026, em todos os municipios acima de 10 mil

habitantes, por meio de atuagéo em rede.
Valores:

¢ Integridade em tudo

e Estar presente na vida do cliente

e Valorizar as pessoas

e Fazer o melhor sempre

e Buscar inovagao

e Atuar com responsabilidade socioambiental

e Atuar em rede

e O Sesc MS, em linha com as boas praticas de Governanca e Integridade,
possui um Caédigo de Conduta e Etica aplicavel a todos que se relacionam com
ou em nome da instituicdo. Portanto, os fornecedores devem obediéncia ao
Cadigo, gue podera ser acessado por meio do link:

http://transparencia.ms.sesc.com.br/vl/transparencia (menu “Conformidade”).

Relacionamento:

A Convergéncia de propésitos entre 0 SESC e os Fornecedores proporciona um
ambiente favoravel para alinhamento de metas e unido de esforcos para o
alcance dos resultados. Além disso, propicia melhor avaliacdo de riscos e
oportunidades, tornando a analise de resultados mais completa. Para isso, 0
fornecedor deve apresentar um nivel de organizacdo que atenda a condi¢des
estabelecidas. Para tanto, levamos em consideracao fornecedores que atendem
as Normas de Saude e Seguranca do Trabalho, de acordo com o tipo de material

Ou servigo a ser contratado:
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e NR4 — SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho);

e NR5 — CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes);

e NRG6 — EPI (Equipamento de Protec¢éo Individual);

e NR7 - PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional);

e NRO1-PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)

e NR 18 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO;

¢ NR 35- TRABALHO EM ALTURA
e NBR14725 — FISPQ (Ficha de InformagfOes de Seguranca de Produtos

Quimicos) é um documento que contém informacBes sobre misturas e
substancias quimicas que possui informacdes essenciais sobre 0s riscos
inerentes aos produtos.

Abaixo esclarecemos as principais etapas do processo, a fim de mantermos
a transparéncia da gestao de fornecedores adotada pela entidade.

1 - DEFINICOES:
ATA DE REGISTRO DE PRECOS: Documento emitido ap6s serem realizados
todos os tramites do processo de licitacédo para Registro de Precos.
CICLO: Sequéncia de acdes constituintes de um processo periddico que,
partindo de um ponto inicial, acabam por desembocar em um ponto-final e
consequente recomego.
CONTRATO: Todo e qualquer ajuste entre 0 SESC MS e patrticulares, em que
haja um acordo de vontades para a formacéo de vinculo e a estipulagdo de
obrigacdes reciprocas de forma continua,
DEAJI - Departamento Administrativo, Juridico e Infraestrutura:
Departamento responsavel pela aquisicdo de bens e servi¢cos, bem como todas
as atividades correlatas para atendimento de todas os Departamentos,
Geréncias, Escolas, Academias e Unidades Operacionais SESC MS, dividido em
GCOMP - Geréncia de Compras e Contratos, GEJUR — Geréncia Juridica,
GEFAC - Geréncia de Facilities e GEINF — Geréncia de Infraestrutura;
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ENTREGA UNICA: Compra com entrega integral dos materiais, bens e servigos
adquiridos, dos quais nao resultem obriga¢des futuras, exceto garantias;
GCOMP: Responsavel pela aquisicdo de materiais, bens e servicos dos
Departamentos, Geréncias e Unidades Executivas do SESC MS, além da
administragao e gerenciamento dos contratos de materiais, bens e servigos;
NOTIFICACAO: Ato pelo qual se da conhecimento ao fornecedor de uma
ocorréncia relativa ao fornecimento de materiais e servicos;

OC - ORDEM DE COMPRA / PEDIDO DE COMPRA

Ajuste formal entre o SESC MS e fornecedores, de forma simplificada,
estabelecendo obrigacdes a entrega de determinado material, bem ou servico.
PLANO DE ACAO: Documento formal onde o fornecedor apresentara as a¢oes
pretendidas para resolucdo dos problemas.

RP — REGISTRO DE PRECOS: Procedimento precedido de licitacdo, que tem
por objetivo cadastrar o menor preco de bens ou servigos, para uma pretensao
de aquisicdo futura, com gquantidades, prazos e condicfes estabelecidas no
instrumento  convocatério  (Edital), viabilizando a possibilidade de
aquisicao/contratacado conforme a necessidade.

RLC — REGULAMENTO DE LICITAC}OES E CONTRATOS: No SESC MS é
instituido pela Resolugdo SESC n° 1252/2012

2 - Sao condicbes para aplicacdo da metodologia de avaliagcdo e
monitoramento de desempenho de fornecedores:

Todo fornecedor que possuir contrato vigente com o SESC MS estara sujeito a
esta metodologia. Serdo considerados os fornecedores que tenham ao menos
uma avaliagdo no ano e tenham no minimo 12 (doze) meses de contrato de
fornecimento.

Para contratos que possuirem menos de 12 meses, estes serdo avaliados,
porém, ndo serdo premiados, por ndo completar o ciclo de avaliagéo.

Nos casos de Entrega Unica, independente da modalidade de contratacéo, sera
avaliado todos os fornecimentos e/ou servigos.

N&o serdo avaliados contratos de locagao de imoveis.
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3. Fornecimento Continuo (Contrato):
3.1 O processo de desenvolvimento junto aos fornecedores sera avaliado
através dos resultados mensais, com 0 objetivo de acompanhar e oportunizar
aos contratados a identificacdo de melhorias.
3.2 No fechamento do ano, sera realizada a média das avaliacdes recebidas
durante o periodo de 12 meses para fornecedores com contratos ativos no
exercicio. Apos essa conclusdo, havera a divulgacdo dos resultados aos

fornecedores.

4. Requisitos para mensuracao de desempenho do fornecedor:

a) Material/Bem:

1. Prazo;

2. Conformidade;

3. Documentacéo Fiscal;

4. Satisfacdo com o produto entregue.
b) Servico em Geral:

1. Prazo;
Conformidade;

Documentacéo Fiscal;

h w N

Satisfacdo com o produto entregue.
c) Servicos de Asseio e Conservacgao:
Prazo;

Conformidade;

Documentacéao Fiscal;

Satisfacdo com o produto entregue;

ok w0 N PE

Reposicado de méo de obra ausente.

5. Sistema da avaliagdo do fornecedor:
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5.1 No ato do recebimento de material, bem e/ou servigco serdo avaliados os

requisitos relacionados no item 4, através dos questionamentos abaixo:
a) Os prazos de entrega foram cumpridos conforme acordado? Sim/N&o.

b) O servico/produto foi entregue conforme Ordem de Compra/termo de

referéncia? Sim/Nao

c) Fornecedor apresentou toda a documentagdo acessoria exigida em

contrato? Sim/Nao

d) Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfacdo com o servico
prestado/ produto entregue? Escala de 0 a 10.

e) No caso de auséncia/ falta de mao de obra, houve reposicao dentro do

prazo previsto em contrato? Sim/N&o

f) O servico esta sendo executado conforme cronograma fisico financeiro

aprovado? Sim/Nao

5.2 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para
inicio da prestacao do servico ou fornecimento de material, tem seu desempenho

inicial definido em 100%.

5.3 Este percentual inicial equivale a uma nota global, ou seja, independente de
quantidade e a frequéncia do fornecimento, sendo que a cada avaliagdo o
percentual do fornecedor seré variado, com notas para cada fornecimento ou

prestacao do servico.

5.4 A nota atribuida é atualizada automaticamente a cada avaliacao, porém a
variacdo da pontuacéo € cumulativa e, depois de encerrado o ciclo, periodo de

12 (doze) meses, o fornecedor volta a ter sua pontuacao em 100%.
6. Mensuracao de qualificacéao:

a) Até 79,99% — Fornecedor a desenvolver:
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Neste percentual, ao passar pela avaliagdo, o fornecedor recebera um

comunicado, via e-mail, informando o descumprimento de algum requisito de

desempenho, devendo apresentar Plano de Acao para as devidas corre¢des.
b) Acima de 80% - Fornecedor desenvolvido:

Neste percentual, ao passar pela avaliacdo, o fornecedor atendeu as
expectativas, contribuindo de maneira decisiva para o alcance dos resultados do
SESC MS.

6.1 A GCOMP ird acompanhar a evolucao dos respectivos percentuais, a fim de
monitorar o desenvolvimento dos fornecedores e as melhorias realizadas, tendo

em vista a identificacéo e tratativas de melhoria continua durante o ciclo.

6.2 E responsabilidade da GCOMP controlar o prazo estipulado ao fornecedor

para o envio de Plano de Acao ou solugéo imediata.
6.3 O Plano de Acédo ou solucdo imediata sera validada pelo SESC.

6.4 Caso o fornecedor néo responda ao comunicado, ndo cumpra o Plano de
Acdo ou, ainda, ndo apresente a solucdo imediata, poderd ser objeto de

Notificacdo, assegurando o contraditério e a ampla defesa.

6.5 A notificagdo tem por objetivo informar ao fornecedor a identificagdo de
qualquer descumprimento e conceder prazo de até 3 (trés) dias uteis para

apresentar sua manifestacao.

6.6 O prazo para resposta do fornecedor tera inicio apds a confirmacéo de
recebimento da notificagcdo, ou qualquer outro meio que evidencie a ciéncia da

contratada.

6.7 As aclOes corretivas devem ser realizadas dentro do prazo previsto na
notificacdo, sempre acompanhadas das evidéncias que comprovem a resolucao
do problema, sob pena de aplicacédo das sanc¢des previstas no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do Sesc.

7. Reconhecimento:
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7.1 Anualmente, encerrado o ciclo do ano anterior, serdo reconhecidos como

“Destaque do Ano” os fornecedores que obtiverem os melhores resultados.

7.2 Estes devem ter ao menos uma avaliagdo no ciclo e ter no minimo 12 meses

de contrato.

7.3 ApoGs a andlise de todas as avaliacoes, sera realizada a média da(s) nota(s)

adquirida(s) no ciclo do ano anterior e finalizada a pontuacao de cada fornecedor

7.4 O fornecedor que atingir a pontuacdo de 100% sera reconhecido com

“Destaque do Ano”.

7.5 O Fornecedor receberda um certificado eletrénico, via e-mail, pelo
reconhecimento de seu desenvolvimento junto ao PROGRAMA, bem como

a divulgacéo em todos os meios de comunicacédo do SESC MS.
8. Fornecimento Entrega Unica:

O processo de avaliacao dos fornecedores é realizado no momento da entrega
do material / servico, com o objetivo de acompanhar a qualidade dos materiais,

bens e servi¢os contratados.

Esses fornecedores de entrega Unica também participardo da Premiacdo de
Destaque do Ano, seguindo todos os critérios elencados no item 7.

9. Requisitos para mensuracdo de desempenho do fornecedor
(Entrega Unica):

a) Material/Bem:

5. Prazo;

6. Conformidade;

7. Documentacgao Fiscal;

8. Satisfacdo com o produto entregue.
b) Servico em Geral:

5. Prazo;

6. Conformidade;
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7. Documentacgao Fiscal;
8. Satisfacdo com o produto entregue.

10. Sistema da avaliagcao do fornecedor:

No ato do recebimento de material, bem e/ou servico serdo avaliados o0s

requisitos relacionados no item 9 através dos questionamentos abaixo:
a) Os prazos de entrega foram cumpridos conforme acordado? Sim/N&o.

b) O servico/produto foi entregue conforme Ordem de Compra/termo de

referéncia? Sim/Nao

c) Fornecedor apresentou toda a documentacao acessoria exigida em contrato?

Sim/Nao

d) Em uma escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfacdo com o servico

prestado/ produto entregue? Escala de 0 a 10.

10.1 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para
entrega da prestacdo do servico ou fornecimento de material, tem seu
desempenho inicial definido em 100%, podendo o percentual do fornecedor

sofrer variacdo de acordo com atendimento dos requisitos.

10.2 Caso o fornecedor descumpra um dos requisitos acima, podera sofrer a
aplicacéo das sancdes previstas no Regulamento de Licitagbes e Contratos do
SESC MS

11. Atestado de Capacidade Técnica:

O Atestado de Capacidade Técnica consiste em um documento que comprove
e ateste o fornecimento de materiais e/ou prestagéo de servigo pela empresa

contratada.

Os critérios para emissdo do Atestado de fornecimento continuo (Contrato)

serao:
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e Minimo 12 (doze) meses de fornecimento de material e/ou prestacao de
Servico;
e Percentual acima de 90% no Programa de Desenvolvimento de

Fornecedor.

Nos casos de Fornecimento Entrega Unica sera considerado somente o
percentual acima de 90% no Programa.

Este documento podera ser acessado no Site do Sesc MS, na Guia Compras e

LicitacBes, no link https://sesc.msl/licitacoes e na aba Institucional — Programa de

Desenvolvimento de Fornecedores.
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