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Capitulo 1¢ Apresentacao
1.1¢ Apresentacéo

Sr. Presidete, Senhores Conselheiros,

Em cumprimento as determinac¢des regulamentares da Instituicdo e, em nome do Departamentc
Regional do Sesc Mato Grosso do Sul, apresento o presente relatorio referente ao ano de 2017. As a¢
desenvolvidas, seguem as normaseeamendacOes do Departamento Nacional e carregam consigo 0s
principios educativos, sociais e culturais praticados por este DR. Nesse sentido, a Instituicdo preserv
fortalece sua misséo de educar para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadseés dim comércio
de bens, servicos e turismo, de seus dependentes e dos integrantes das comunidades proximas, par
aperfeicoamento da vida democratica e para a ampliacdo dos direitos de cidadania.

A avaliacéo realizada utilizou um roteiro previamentérddo pela Entidade e consentaneo com
os atos do Tribunal de Contas da Uni&o e da Controladoria Geral da Unido, rels¢amttabalho executado
com apoio de dados estatisticos, financeiros e técnicos.

No que se refere aos resultados de 2017, o Regimalato Grosso do Sul realizou o total de
28.644 matriculas/cartbes, e registrou 230.579 comerciarios e dependetaasumindo os produtos e
servicos, representando 81% das inscrigoes.

O Programa Educacao registrou 85% de frequéncia no Projeto Juventuedestado
considerado muito satisfatério para uma acéo da Educacéo de Jovens e Adultos por causa do diferencial
este projeto possui. O programa como um todo obt88&o de sua execucado orcamentaria, demonstrando
maior eficiéncia da gestéo financeirasddnidades Executivas que em 2016 apresentaram resulta8élde

As acdes do Programa Saude atendeBdfb de publico prioritario, muito deste resultado esta
na odontologia, porém os restaurantes também atrairam o trabalhador do comércio, bem como os alunc
da escola Horto e seus familiares. A Unidade Mdével Saude da Mulher em sua primeira atuacéo atendeu rr
de 2.800 mulheres com os exames de mamografia e Papanicolau.

Ja as Unidades Executivas de Cultura superaram a oferta de 2016 contabilizé¥tdde acés
programadas e outros projetos que foram realizados como incremento durante 2017. Destacando que
Sesc MS subsidia 100% das a¢Bes com foco no fomento do cenario musical e do principio do acesso a tt
os cidadaos, pois a instituicdo acredita que asagie cultura estao intimamente ligadas aos conceitos de
educacéo, respeito e solidariedade.

Um dos programas de maior destaque é o Lazer, com a inauguragéo do Centro de Atividades e
Bonito, inicialmente composto pela oferta da hospedageme atendeude marco a dezembro 4.315
hospedes. Ja nas acdes de esporte foram inscritos 5.168 clientes, 28% a mais do planejado, o que se tor
um resultado favoravel visto a grande rotatividade nas academiade Nesgrama o nivel de subsidio
passou de 65% para 80%nta instalagdo do Hotel.

O programa Assisténcia com destaque para o Mesa Brasil, arrecadou 1.042.949 kg de alimentt
22% a mais que em 2016, fruto de novas estratégias e parcerias.

O resultado da previsdo Orgamentaria da Receita ficou em 101%, demaltstaaficiéncia e
eficdcia do controle orgcamentaripor meio dos mecanismos de apoio e acompanhamento da execucgao.
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Jé a previsdo Orcamentaria da Despesa atingiu o percentual de 96,38%, destacando os investimen
em modernizacéo de sistemas e as olgasformasque foram executadas em 2017, sendo que algumas
como o caso do Sesc Ponta Pora e Sesc Cultura serédo inauguradas no primeiro semestre de 2018.

O ano de 2017 também foi um ciclo de afirmacéo institucional, pautado em avaliagcdes externas nc
guais oSesc MS foi reconhecido com o prémio Bronze, na categoria 500 pontos do Modelo de Excelén
em Gestao, bem como foi premiado entre as 150 Melhores Empresas para se trabalhar no Brasil, por m
da participacdo no modelo de avaliacdo da Revista Vocé SPRro@ama Mesa Brasil também foi
reconhecido localmente com um prémio destaque de Programa Social.

Sem mais, exprimo meus sinceros agradecimentos pelo apoio que encontramos na Presidénc
e no Conselho para a continuidade de nosso trabalho.

Regina ddé~atima Freitas Carvalho Ferro
Diretora Regional do Sesc Mato Grosso do Sul
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Capitulo 2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1¢ Identificacdo da unidade

Tabelal - Identificacédo da UJ

Poder e @gao de vinculagio ou supervisdo

A Lei n®. 10.683, de 28 de maio de 2003, publicada no DOU de 29 de maio de 2003, art. 27, Il, letra L da cof
ao Ministério da Assisténcia Social e Combate a Fome para aprovar Orcamento Geral do Servigo So@atido@s recurso
empregados na implementagéo e no desenvolvimento dos Programas Sociais sdo oriundos da contribuicdo de 1,5%
por cento) sobre o total da folha de pagamento das empresas contribuintes, conforme disposi¢des contidas nd Qeid#
13 de setembro de 1966 publicadas as paginas 10.587 do Diario Oficial de 14 de setembro de 1966. Esta contribuigdo,
ainda, pelo art. 240 da Constituicdo Federal Brasileira, de 5 de outubro de 1988 é obrigatéria as Empresas enqua
Pano da Confederacdo Nacional do ComégoeNC.

/ s RAI2 KAz whDY 4Ld A OF 2 {Saole

Identificag@o da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completaServigo Social do Comérgi&esc

Denominagdo AbreviadeAR MS

Codigo SIORGtb n2 &S | LX|/ s RAI2bdh! &S al LX A(/ s RAI2bfir! aSY | &J A

Situagao:Ativa

Natureza JuridicaEntidades que gerenciam recursos parafiscais / Servigcos Sociais Autdnomos.

Principal Atividade e Caodigo CNAEervigo de Assisténcia Social Sdnjamento; CNAE: 880-6-00

Telefones / Fax de contato: (67) 33114300/ (67) 3314333

Endereco Eletronicadireg@Sescms.com.br

Pagina da Internetwww.Sescms.com.br

Enderego PostaRua Almirante Barroso, 52, Bairro Amambai, CEP 73@08CampoGrande/MS.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo e estrutura da Unidade Jurisdicionada e Manuais e publicag6es relac
as atividades da Unidade Jurisdicionada

Em 27 de marco de 1968 a resolug@C n°. 24/68 e Sesc n°. 82/68 aprovou o Regimento Interno do Sesc; em 28 de &
1980 a Portaria Sesc MS n°. 26 institui as UU.OO. da Administracdo Regional Sesc MS.
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Quadrol - Informacdes sobre areas estratégicas

Administradores da Entidade Membros do Conselho Regional e Nacional

Presidente do Conselho Regional

Edison Ferreira de Araujo

289.039.438-72

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Adilson Amorim Puertes

037.528.928-38

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Denire Carvalho

091.800.791-72

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Eder Leonida Gomes

468.921.091-87

01/01 a 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Fabiano José Lopes

870.581.701-34

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Hélio Amancio Pinto

322.411.781-87

01/01 a 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Hermas Renan Rodrigues

443,314.018-04

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

José Alcides dos Santos

073.836.731-15

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Luiz Tadeu Gaedicke

286.504.761-04

01/01 4 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Maria Cristina Silvestre Fialho

202.835.201-91

01/01 4 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Pedro Bonacina

373.224.270-68

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Oswaldo Fernandes

024.551.531-34

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Rinaldo de Sousa Saloméo

356.017.871-17

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Rosalina Feitosa dos. S. Silva

201.643.001-04

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Valdir Jair da Silva

010.284.999-49

01/01 4 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Wladimir Benedito Struck

511.613.201-30

01/01 & 31/12/2017

Membro do Conselho Regional

Marise Lima de Sousa

145.861.005-59

Aposentou em 15/2/2017

Ainda néo tem substituto

Diretores e Gerentes [Quadro de Gestéo)

Regina de Fatima Freitas Carvalho Ferro

Diregdo Regional

(Diretora Regional)

322.353.481-49

01/01 a 31/12/2017

Controladoria e Contratos

Daniel Kleiton Ribeiro (Gerente)

003.472.971-29

01/01 & 31/12/2017

Dep. Administracdo e Pessoas

Rogério Tani Batelho (Diretor)

260.417.838-97

01/01 a 31/12/2017

Dep. Planej. E Programas Sociais

Ana Carina Pini de Mello (Diretora)

058.732.538-03

01/01 a 31/12/2017

Dep. Comunicagdo e Tecnologia

Wellington Lopes Moraes (Diretor)

889.506.111-04

01/01 & 31/12/2017

Figural - Organograma

Sesc

Estrutura Organizacional
Sesc Mato Grosso do Sul

DIREG
Diregéo Regional

NUARQ
Nucleo de Arquitetura

ntratos

DEPES
Departamento de Planejamento

DEAPE
Departamento de

& Programas Sociais. Administracdo e Pessoas

ASTEC GELOG
Assessoramento Técnico Geréncia de.

Logistica e
Patriménio

GCOMP
Geréncia de
Compras.

GEFIN
Geréncia de
Finangas

GCONT
Geréncia de
Contabilidade

GEDES
Geréncia de

Desenvolvimento
© Selegdo

GEAPE
Geréncia de
Administracéo
de Pessoas

DCOMT
Departamento de
Comunicagao e Tecnologia

GETEC
Geréncia de Tecnologia

GECOM
Geréncia de Comunicagdo

Geréncia de
Unidades Executivas.

Coordenagdo Pedagégica
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2.2 ¢ Finalidade e competéncias institucionais

Sesc é uma instituicdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem gerencia politice
publicas de governo. Criado, mantido e administrado pelpresariado do comércio de bens, servigcos e
turismo, o Sesc configuse como uma entidade de prestagdo de servigos, de carater socioeducativo, cuje
atuacdo se da no ambito do beestar social dentro das areas de Saude, Cultura, Educacéo, Lazer
Assisténa.

Tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que contribuam para-estamsocial
e para a melhoria da qualidade de vida dos comerciarios e de seus dependentes por meio de acé
educativas que, partindo da realidade social do Pais, exarsiiadividuos e os grupos para adequada e
solidaria integracdo numa sociedade democratica considerando as areas de atuacao institucional.

A Instituicdo tem como principio a acdo educativa para conquista da qualidade de vida com
diferencial. A diretriz bfica do Sesc é a de realizar, por meio de sua programacao, em todas as suas are
de atuacdo, um trabalho eminentemente educativo que contribua para o desenvolvimento econémico ¢
social do pais, reduzindo os niveis de pobreza e de excluséo social.

O Sesgrioriza em sua atuacédo a inclusdo, promovendo, por meio da transmissao de valore:
sociais essenciais, o desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em qualq
fase da vida da pessoa.

E, pois, a acdo educativa que distingusimgulariza o trabalho do Sesc, ampliando a acdo
institucional para além dos limites da prestacao de servicos.

[ Missdo | Visao Valores
Transparéncia
Promover acdes socioeducativas q Exceléncia

contribuam para o berestar social e ~ Ampliar o reconhecimento do Se¢  Atuagdo em rede
a qualidade de vida dos trabalhadorr  pela sociedade, como instituicd  Ac&o educativa transformadora

do comério de bens, servicos inovadora e propositiva na promo¢d  Sustentabilidade

turismo, de seus familiares e ¢ de ag¢bBes para o desenvolvimen  Acolhimento

comunidade, para uma sociedac humano e soail. Respeito a diversidade

justa e democratica. Protagonismo
Inovacao

CONVERGENCIA DE VALOR:

Convergéncia entre os propésitos econdmicos, ambientais e sociais estoatggra o Sesc MS,
com foco na perenidade dos neg6cios, atendendo aos requisitos das partes interessadas.

Além da Visao Institucional, o Sesc Mato Grosso do Sul se desafia anualmente a trazer, a luz
seus desafios estratégicos, visbes a curto prazopgpssam dar sustentacdo ao seu propoésito de valor e
gerar projetos mais eficientes. Para 2017, a proposta de vis&o de futuro faid.dg O 2 N1J2 NI NJ | 3
de atuacdo com jovens, interna e externamente, investindo em tecnologias que ampliam o acesso
PPGSYOALFTAT Y | | peueporfoR paijetod dosdd o JRentude§ Sddriso Kids, Orquestra
de Viola Caipira, dentre outros.

Educacéo para a Qualidade de Vida

Apresentase abaixo as normas e processos relacionados a gestao, a estrufinalidade e as
competéncias institucionais do Sesc e do Departamento Regional do Mato Grosso do Sul, relativos as s
realizacoes.
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Quadro?2 - Informacdes sobre normas e processos

Normas e Regimentos do Sesc
Norma Endere@ para acesso
DecretelLei n° 9.853 de 13 de setembro ¢ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decretdei/1937-
1946 1946/Del9853.htm
Legislagédo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documento
Outros Documentos
Acesso
Mapa Estratégico Pasta na Rede interna do Sesc MS/Mouse Pad
Planejamento Estratégico Pasta na Rede interna do S&48
Organograma http://intranet.sescms.com.br/
Processos Mapeados http://intranet.sescms.com.br/
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios http://intranet.sescms.com.br/
Politica de Comercializagdo http://intranet.sescms.com.br/
Politica de Seguranca da Informacédo http://in tranet.sescms.com.br/
Programa de Trabalho http://intranet.sescms.com.br/
Cadigo de Conduta e Etica www.sescms.com.bfr http://intranet.sescms.com.br/

Fonte: Departamento de Planejamento e Programas Sedi#tfES

2.3¢ Ambiente de atuacédo

Desde 1947, quando da criacdo da delegacia do Sesc em Mato Grosso, na Capital Cuiabd, ¢
atividade em Campo Grande, astda divisdo do Estado, a instituicdo ja atuava em prol do comércio.

Instituido com o propdsito de promover a qualidade de vida principalmente para a populacac
comerciaria, oferece servicos de Educacéo, Cultura, Saude, Lazer e Assisténcia, por meiacde édsica
e cursos livres, atividades esportivas, praticas de exercicios sistematicos de esporte, hospedagem, refeict
atendimento odontoldgicos, assisténcia a grupo de idosos, préaticas de recreacdo, consultas dietoterapica
intervencdes artisticoudturais, tais como shows, exposi¢des, espetaculos, oficinas, etc.

Em 2017, o Departamento Regional no Mato Grosso do Sul contou com 11 (onze) Unidades
fisicas e 04 (quatro) Unidades Moveis, sendo 01 de Odontologia, 01 Saude da Mulher e 02 BiblioSesc.

Todoo planejamento realizado pelo Sesc MS se baseia na eficiéncia da prestacao de servicos |
meio de suas ac¢les, em estruturas funcionais, com equipe altamente qualificada distribuida em sua maio
em Unidades vocacionadas, presentes em municipios ondensentra a maior concentracdo de
trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo, por meio da oferta de produtos subsidiados e outrt
totalmente gratuitos, como € o caso das ac¢des de Cultura e das Unidades Moveis, com foceastanem
social e na gantia de visibilidade da Instituicdo por sua atuacao perene. As estratégias de atuacdo esta
pautadas nos direcionamentos nacionais, no modelo de gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade e
estudos dos ambientes interno e externo ao qual esté inserida.

O ambiente interno representado pelas for¢as e fraquezas da instituicdo, e 0 ambiente externo
representado pelas oportunidades e ameacas, estao apresentados na Tabela abaixo que foi reavaliada pe
gestores do Sesc MS em dezembro de 2017, duranteraaitgunido anual Gerencial de Analise Critica,
realizada no municipio de Bonito.

Tabela2 - Matriz SWOT do Sesc MS

FORCAS FRAQUEZAS
T Cooperacdo com o Movimento pela qualidad 1 Deficiéncia na manutencdo do padrao dos
1 Possui produtos de qualidade processos implantados
1 Possui Plano de Cargosr@ira e Salarios 1 Deficiéncia em praticas de relacionamento cd
atualizado fornecedor
1 Possui capacidade de investimento 1 Deficiéncia na comunicag¢éo sobre o S&sc
1 Possui processos implementados cliente



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853.htm
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
http://intranet.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
http://www.sescms.com.br/
http://intranet.sescms.com.br/
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1 Possui modelo de gestéo sdlido 1 Deficiéncia na captacao de curriculos

9 Possui colaboradores satisfeitos com as qualificaveis
politicas internas 91 Deficiéncia nos planos de contingéncia

9 Possui praticas de relacionamento com o 91 Deficiéncia nas acbes de gestdo do risco
cliente

1 Investe constantementem tecnologia

1 Possui sistema de custeio implementado

9 Possui préaticas que estimulam o voluntariadd

OPORTUNIDADES AMEACAS

1 Novas linhas de produtos e servi¢cos no I Empresas similares com processos mais
mercado indicando tendéncias otimizados e custos operacionais mais baixos

1 Valorizac&o da imagn das instituicdes por 1 Clientes demandando por respostas rapidas
suas praticas de gestdo e pela transparéncia 1 Maiores exigéncias por postura sustentavel,

1 Instituicbes que demandam por cooperacao logistica reversa e eficiéncia energética
facilitando as parcerias 1 Conjuntura econdmica inconstante que reduz

1 Novos segmentos de clientes entrando no poder de compra do trabalhador
mercado exigindo inovacao e experiéncia 1 Escassez de fornecedores habilitados no
diferenciada mercado

1 Novas tecnologias, apps edes sociais 1 Presséo dos setores produtivos pela criacdo
favorecendo a ampliacéo das a¢des com baij y202a af¢é
custo e otimizacdo de processos 1 Baixa disponibilidade de profiesais

gualificados no estado

Fonte: Departamento de Planejamento e Programas Sedi#tfES

2.3.1¢ Ambiente de atuacéo da entidade

O Sesc Mato Grosso do Sul esta presente fisicamente em seis (06) municipios do estadc
atendeu de forma sistematica ais dois (02) municipios, semestralmente, por meio das Unidades Mdveis.
De acordo com o IBGE, 2017, os municipios onde o Sesc esta presente possuem juntos mais de 499
populacéo total do estado, onde também se concentra o maior PIB e as areas prihcipaisércio.

Os municipios, apenas com excecao de Bonito, possuem uma boa infraestrutura de servict
diversificados, com destaque para a Capital, que nos Ultimos anos vem recebendo empresas que <
referéncia no eixo Ri8ao Paulo, como as Academias SnitagtFérmula, as redes de restaurante Outback
e Madeiro, varejistas como a Zara, Tokstok, Leroy Merlin, Etna e Havan, que também esta presente ¢
Dourados e Trés Lagoas. Todo este movimento tem mexido com o mercado consumidor e com
empresarios locais guse viram obrigados a melhorar a oferta para concorrer com as grandes.

Para o Sesc, o mercado fitness, com a presenca destas novas academias, trouxe a necessid
de inovacdo por meio da oferta de produtos integrados a uma mensalidade Unica, com herérie |
professores mais qualificados, com valor mais subsidiado para o comerciario e atrativo também ao usuar
O servico da odontologia que vinha sofrendo com a atuacdo das clinicas populares também passou |
reformulacdo com a insercdo de um mix devegrs de estética e de maior complexidade, a custo bem mais
acessivel que o mercado para atrair o comerciario e principalmente os jovens (dependentes). A area
alimentacdo do Sesc também passou por uma revisdo, onde foi conceituado o modelo de sepsgéante
para atender a demanda e alinhar ao perfil do publico, sendo que o conceito no Sesc Morada dos Bais
jdz- f AFAOFR2 O2Y2 AN} LAR2 S O0FNIXG2é¢é LI NI FGSyRSH
y2a NBalGlFd2NI yiSa @2 V2 @SAANRI RG4S a2 RBz ONY & S 3 dzA ¥
durante a semana, em que cada dia tem uma proposta de baixo custo, mas de alta qualidade. Nas esco
0 Sesc MS tem investido na tecnologia, tendo o ensino bilingue como diferencial, ja comiaduigs
instituicbes de ensino, principalmente em Campo Grande, e no modelo de ensino por que futuramente se
um grande diferencial competitivo para as escolas do Sesc.
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Localmente o Sesc ainda sofre a escassez de profissionais qualificados no meoccsdo e
fornecedorescom dificuldades de entendimento das normas de participacdprdeessos licitatorios. As
ameacas de criagdo de novos sistemas, tal como o da Saude, € um dos que mais preocupa, pois, 0 alc;
do atendimento ao trabalhador desta &rea aindainsipiente, as maiores organizacdes de saude séo
filantrépicas e ndo recolhem para o Sesc diminuindo o alcance do atendimento, além disso o prépri
entendimento sobre quem tem direito ao Sesc ainda € muito vago por este segmento.

J& as oportunidades aggentadas vem sendo incorporadas pelo Sesc a partir das tendéncias que
0 mercado apresenta, inclusive pela chegadaolas empresague provoca a instituicdo a sair da zona de
conforto, as novas tecnologias que ajudam a diminuir custos de operacaocgalinente a demanda da
sociedade por instituicdes transparentes que motiva cada vez mais a aperfeicoar 0os processos e a partici
de premiagbes que chancelam a notoriedade do Sesc e promovem a afirmacéo institucional, ganhan
principalmente em visibiligde.

Os clientes também apresentam suas demandas por meio dos canais de comunicacdo com
YFAA FTNBIdzSyiGS R2 acCcltS /2y2a02¢ S LIB2N YSA2 RI
passam por visitas as empresas do comércio para apresenpartfblio do Sesc aos colaboradores e
também por pesquisas de satisfacdo e de imagem que apoiam a tomada de decisdo para diversos pon
tais como atualizacdo ou lancamento de novos servicos, melhorias de equipamentos, projetos pal
atendimento de necesdades e expectativas quanto a infraestrutura. As informacfes séo tratadas e
observadas no planejamento de estratégias e na elaboracédo do programa de trabalho. O Sesc tem busc:
atender as demandas com maior agilidade possivel, minimizando assim a gdesi8alientes buscarem
cada vez um retorno mais rapido no atendimento aos seus chamados.

Anualmente, o Sesc MS avalia 0 ambiente externo e checa as ameacas que podem represen
riscos para a instituicdo e avalia quais estratégias sdo necessarias pangigaedo. No ano de 2017 o
problema com a crise econbmica que atingiu todos os estados, e impactou significativamente
disponibilidade financeira dos clientes, acabou por gerar um alto indice de inadimpléncia que foi tratad
internamente com um processmais eficaz de cobranca. J& a questdo dos clientes que demandam pol
respostas rapidas, que nos impacta por vezes de forma severa pelo fato de alguns processos ser
extremante burocraticos, tais como o de compras e de contratacdo de pessoas, 0 Sesc MSdzado
melhorar agilizando a parte que é controlada internamente, por meio da implementacdo de sistemas
gualificagdo das pessoas que executam diretamente tais procedimentos.

Mato Grosso do Sul é um estado jovem que vem sofrendo muitas mudancas,ginmeife nos
ultimos anos, e 0 Sesc vem acompanhando e se adaptando. Mudanca de governoodetos de negdcio
no mercado, constantes ataques nas midias nacionais e as ameac¢as com a diminui¢cao dos recursos, fez
gue o Sesc MS analisasse melhor as s&dades de atualizacdo de processos, atuagdo mais proxima de seu:
stakeholders melhorias constantes na forma de comunicar as a¢fes junto ao puabicp melhorias
constantes nos procedimentos de gestdo financeira e atuacdo mais eficaz na gestao dsssreleu
instituicdo. O ano de 2017 foi para o Sesc MS um ciclo de muito aprendizado e de conquistas, comc
reconhecimento com o Troféu Bronze RQGMS categoria 500 pontos ddEG reconhecimento nacional
entre as 150 Melhores empresas para se trabati@asetor de Servicos Diversos e inicio da implantacéo do
ERPpara iniciar com as normativas do na8®@DECO

ayvw C

2.3.2¢ Ambiente de negdcios da unidade

O Sesc Mato Grosso do Sul, até 2017, disponibilizou servicos em 11 Unidades Executi
conforme mapa abab, sendo que 0s restaurantes representam uma unica Unidade. As Unidades Se:
Cultura e Sesc Ponta Pora serao inauguradas em 2018.
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Figura2 - Mapa das Unidades Fisicas do Sesc em Mato Grosso do Sul
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A atuacéo se deu em todasm®gramas e atividades, sendo que a maioria das Unidades do Sesc
sao vocacionadas, tendo um ou dois servi¢os principais, a exemplo da Unidade Sesc Camillo Boni que ate
prioritariamente as atividades de Esporte e Recreacdo, mas atua fortemente nohtradlgrupo com
idosos, ou mesmo a Unidade Sesc Saude, que tem como principal atuacdo a Odontologia, mas desenvol
Programa Mesa Brasil e as atividades com a Unidade Mével Saude da Mulher, j4 algumas Unidades cc
Sesc Corumb4, Sesc Lageado e Sesc Blo@siBais atuam somente com o programa Cultura, com excecéo
do Morada dos Bais que possui atendimento de nutricdo. Também h& Unidades quepeattiaemente de
formaexclusiva com a Educacao, como € o caso das Unidades Sesc Escola Horto e Sesc EsgoksTrés

Em 2017, os maiores problemas enfrentados foram com os processos de obras, pois ha questt
de intemperes de tempo que causam transtornos, mas também questdes com demora na emissao de alva
e licencas, 0 que impacta significativamente na entrégeste sentido, foi necesséario adiar o inicio das
atividades no Sesc Ponta Poréd e Sesc Cultura. Outro problema que se enfrenta é com a alta rotatividade
professores na Escola Horto, principalmente causado por participacdes em concursos, ou mesfangela
gualificacdo profissional dos mesmos, sendo necessaria a substitui¢ao.

Os principais desafiasternosnos exigem competéncia e rapidez de respostas, principalmente
aqueles relacionados ao sistema de gestéo, ao atendimento das necessidades dceedisr@nutencéo do
padrdo de servigco$ara minimizar os riscos internos, o Sesc MS investiansblidacdo da metodologia e
dos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo cemanfienta e filosofia de gestdo, em melhorias
de produtos e servigos cofeco nas tendéncias de mercado, atuando principalmente na capacitacéo e
desenvolvimento da equipe, bem como uma aproximacdo maior da forca de trabalho das Unidades e «
equipe técnico do Departamento Regional e em ac¢des mais eficazes de comunicacaegimiestimdo em
um volume maior de matérias na intranet, melhoria dos canais internos de relacionamento e a implantacé
de umsistema de reunifes mais eficaz
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Capitulo 3¢ Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional

3.1¢ Resultad® da gestao e dos objetivos estratégicos

O Planejamento Estratégico do Sesc MS tem como pilares o alinhamento do trabalho do Regior
as Diretrizes do Sesc, a analise do cenario ao qual esta inserido e 0 Modelo de Gestao da instituicdo [
obter como resultado a aproximacédo estratégica com as partes interessadas com as quais se relaciong
consequentemente a entrega de produtos e servicos que acompanham as tendéncias e atendam
exigéncias de seus clientes.

O Mapa Estratégico do Sesc MS, para o cicl®-2020 reflete o processo de planejamento
atualizado e contextualizado, que mantem foco nos resultados e a busca constante pela exceléncia, além
definir estratégias de eficiéncia operacional e de desenvolvimento sustentavel, com vistas a perenidade d
negocios e a agilidade para a tomada de deciséo.

Figura3 - Mapa Estratégico Sesc Mato Grosso do Sul

@ MAPA ESTRATEGICO ¢ 2016-2020
SESC MATO GROSSO DO SUL
Convergéncia entre os propositos econémicos, ambientais e sociais estratégicos para o Sesc MS,
§§ com foco na perenidade do negédcio, atendendo aos requisitos das partes interessadas.
-1

Estratégia de Eficiéncia Operacional Estratégia de Eficiéncia Sustentavel

Crescer de forma equilibrada Reduzir custo operacional e administrativo

Cliente Imagem e Marca

Tratar a satisfacio e

| insatistaco dos dientes

Ampliar 2 atuach
)un':a 0o d‘hmrn!:o

Investir em atuacdo em rede Incorporar tendéncias

Aumentar agilidade Avallar o nivel de competitividade Aumentar a aderéncla das regras do negécio Promover agbes mitigadoras de
da tomada de decisdo Iimpactos socials e amblentals

Os macroprocessos do Sesc MS foram organizados com o propésito de estabelecer um planc
uma légica de trabalho para a Insiitdo atender as necessidades dos clientes e demais partes interessadas
A partir desta organizagéo € possivel definir objetivos e resultados especificos ao passo em que tamb
estabelece responsabilidades que tornam clara a forma que cada colaboraddbgopara o sucesso do
Sesc MS.
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A Instituicdo entende que o macro fluxo da légica de trabalho comeca a partir de um process
de planejamento, onde sao definidas prioridades, diretrizes estratégicas, projetos estratégicos, forma ¢
atuacdo no Estado, pragmacdes, metas fisicas e financeiras e alocacéo de recursos.

A partir destas defini¢cbes as acbes de acompanhamento do portfélio se encarrega de revisar c
criar o contetdo das programacdes e servicos planejados e definir os insumos que serdo utilizados. E
revisao ou criacdo permite que o planejamento e os processos de apoio sejam acionados para prover
recursos materiais e humanos necessarios a prestacao do servigo ao cliente. Com as providéncias ja tome
para a realizagdo da programagdo, o proces® Relacionamento com o Cliente (Comunicagéao,
Comercializacdo e Tratamento de Satisfacdo e Insatisfacdo) é acionado dando inicio a divulgacéo, recey
e inscricdo dos comerciarios, dependentes e demais clientes.

O processo de Operacionalizagcdo das Acépsesenta a prestacao dos servicos do Sesc MS
propriamente ditaacompanhandicadoresque apresentamesultados obtidos e sua relagcdo com as metas
planejadas.

Continuamente os processos sdo avaliados e criticados por meio do Sistemas de Reunides
Sesc ge abrange principalmente a Reunido Gerencial de Analise Critica, com foco na analise de resultac
e planos de melhoria. Ao término de cada ciclo de prestacdo dos servicos das atividades finalisticas
Processo de Avaliacdo de Resultado fica incumbidocaleer as informacfes de todo o trabalho
desenvolvido e analisar a conformidade dos processos e a eficacia dos esforcos, em contribuir pare
desempenho estratégico institucional.

Figura4 - Macroprocessos Finalisticos

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL
GESTAO DE PORTFOLIO
PLANEJAMENTO E RECRUTAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
EXECUCAO DE COMPRAS SELECAO PESSOAS

RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE

OPERACIONALIZACAO
DAS ACOES

AVALIACAO DE
RESULTADOS



3.1.1- Aumento de ag¢0des institucionais
I. Descrigao geral
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Ampliar as agdes de promocéo institucional a fim promover a programagao do Sesc evidenciando &
do Sesc como uma instituicdo de natureza privada com foco no desenvolvimento social.

ResponsavelAna Carina Pini de Mello
CPF: 05832.53803
Cargo: Diretora de Planejamento e Programas Sociais

Em 2017 o Sesc avancou na promocado institucional por meio de um conjunto de acde

organizadas, com destaque para a ampliacdo da divulgacao

da programacdo nas midias soci

monitoramenb do retorno dos clientes nessas divulgacdes; visitas a empresas para apresentacao (
portfélio de produtos e servicos; capacitacdo da equipe de atendimento; acdes promocionais como entrec
de vouchers e eventos com os diferentes publicos de interesgestimicdo que promoveram o diadlogo e o

alinhamento de expectativas, como exemplo, apresentacao das praticas do Sesc para varios parceiros cc
Exército Brasileiro, Sebrae, Universidade Federal, participagdo em congressos de nutricdo, eventos
cultura, kiras de educacdao, representatividade em conselhos das diversas areas de atuacdo e grupos
estudo, intensificacdo de reunides com pais dos alunos da escola e das atividades de esporte e recreac

inclusive com palestras direcionados a varios temas teéedsse.

Indicadores de resultado

Realizadas

Percentual de Investimento em Acbes de Comunicacao
Comunicacao
4,8 100
4,6
4,4 50
4,2
4 0

Previsto m Realizado

Indicador Formula de Calculo

Percentual de investimento en (Despesas na Atividade 901 / Receitas Correni
comunicacao x 100
Aumento das acOede

o . N° de agbes previstas x n° de acdes realizadas
comunicagao realizadas

Previsto m Realizado

Meta 2017 Valor calculado
(Previsto) (Realizado)
4,29% 4,60%
70 70

A equipe de comunicacdo do Sesc MS produziu 2.055 pecas publicitarias que permitiram un

maior visibilidade do publico.

Outros indicadores também demonstram o trabalho qugesc MS vem desenvolvendo em prol
da afirmacéo institucional, por meio de monitoramento da midia espontanea que demonstra o grau de

assertividade em relagcdo a comunicacao e aos servi¢cos prestados.

. . . Resultado Resultado
Indicador Formula de Célculo 2016 2017 Meta
Nume_ro els EXPOSIGOCS N amero de Exposicdes Negativas 3 3 Quanto menor,
negativas na midia melhor
NL"T‘?“’ L5 EXPOSIGOCS N umero de Exposicbes Positivas 2.521 2.093 Quanto maior,
positivas na midia melhor
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Numero de parcerias , . .
. Numero de Parcerias realizadas com Term -
realizadas no ano . . 65 40
. o de Parceria assinados
alinhadas a missao do Se!

Quantidade de visitas de Numero de Instituicdes que solicitam visitas Quanto maior,
benchmarking recebidas para conhecer as boas praticas melhor

O Sesc MSmbeém tem fortalecido o seu modelo de gestdo e vem se tornando referéncia em
diversas praticas tendo como resultado um aumento nas solicitacbes de visitas para conhec
principalmente o modelo de gestdo dos restaurantes, bem como nosso modelo de gest@idocantaso
da visita solicitada pelo Departamento Regional do Sesc Mato Grosso.

Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

O indicador que trata de investimento em comunicacdo proposto retrata investomem
campanhas institucionais que em 2017 trouxe a frente os profissionais que atuam nas Unidades Executi
com foco mais especifico para as atividades de esporte e educagdo. Também foi realizada uma inter
campanha para atrair o publico para o Sesd®emito, destacando esse empreendimento novo da instituicdo
em Mato Grosso do Sul. Sobre o indicador das acgdes planejadas, a equipe de Comunicagéo implemer
todas as acdes propostas no Plano de Midia disponibilizado para o ano, além de elaborar oatsas pec
publicitarias com conteudo informativo, reforco em algumas divulgacdes de produtos e servicos e muit
YFGSNRAFE LINF Fa YNRAFA RAIAGFEAADP tFNF HAmMyZ 2
F2 {Sa0¢sx LI NI -afva lbelopSfiD@&Nhbalhadalydd setoOdd comércio de bens, de
servicos e de turismo quais sédo possibilidades de acesso.

Indicador de investimento financeiro em comunicacgéo

Orcamentario Fisico Unidade

Estratégias Previsto Realizado % Realizacdo Produtos Produtos % de
Previstos Realizados Realizagdo Medida

Elaborar plano de R$ 1.230.000,00 R$ 1.487.118,49  121% 1 1 100% 1

comunicacao institucional
Observacao: Orcamento dos projetos previstos ao final de 31/12/2017, podendo constar retificagiesedeeste periodo.

Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano Estratégic

Para o ano de 2018, o Sesc MS atuara com o proposito de tracar estratégias para os desafios
ampliar o reconhecimento do Se pela sociedade, de atender prioritariamente os comerciarios, de
desenvolver acdes aderentes as demandas sociais, de manter uma gestdo moderna, valorizar e desenvol
sua equipe e investir em tecnologia para minimizar custos e aumentar sua capacidaxkrdedo. E até
2020 tem o desafio de ter seus processos e praticas convergindo entre em propositos econdémicos
ambientais e sociais, com foco na perenidade do negdcio, atendendo aos requisitos de suas parte
interessadas, ou seja, uma organizacdo so@atm justa, economicamente vidvel e ambientalmente
correta.

O resultado alcangcado demonstrou avangos importantes em termos de organizagao de
prioridades nas a¢des de comunicacgéo, atuando de forma mais eficiente e demonstrando a necessidade
aperfeicoarma ainda mais as estratégias de monitoramento dos impactos promovidos pelas acdes em cax
publico.
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Acbes para melhoria de desempenho

O Sesc MS tem investido em diversas frentes para melhorar e ampliar seu desempenho junto ¢
publicoalvo e perantea sociedade. Desta forma tem tracado estratégias com investimento em campanhas
RS O2YdzyAOlIen2 YIAA aaSNIAGFas O2Y2 &SN} | RS
da politica de comercializacdo com foco no melhor entendimento de cadggma e como cada cliente se
relaciona com a instituicdo, investimentos continuos em comunica¢cdo por meio das midias sociai
intensificacdo de acdedenchmarking intensificagdo de divulgacdo dos resultados em meios de
comunicacdo como site institucioh&mail marketing, Revista Comércio, etc., e também no fortalecimento
das principais redes, tais como as acdes de representacao.

3.2¢ Informacgdes sobre a gestado

O ano de 2017 foi de muito aprendizado para o Sesc MS que investiu muitos esforcosepara q
as estratégias propostas fossem realizadas. Para potencializar os pontos fortes, a instituicdo investiu ¢
acOes de voluntariado corporativo cedendo avaliadores para o MEG, gestores que participaram de mes
redondas, batgpapos em universidades e digpbilizando colaboradores para compor grupos de trabalho,
seja no Departamento Nacional, nos Conselhos de Classe ou em acdes entre a gestdo publice
representantes da sociedade civil. Construiu aliancas estratégicas como a parceria com o Exército Brasil
para a utilizacdo de um prédio com referéncia historica que se tornard em 2018 um Centro Cultural do Se
Investimentos no ensino por competéncia nas escolas, fortalecendo o desenvolvimento integral do alun
alinhado a uma educacéo que cria ambientess acolhedores, tecnolégicos e adequados a nova realidade.
Investiu em gestao de pessoas, com um percentual maior de recursos para capacitacao e desenvolvimer
melhoria no organograma e adequacéao do espaco fisico que rendeu ao Sesc MS uma referérasalén
melhores empresas para se trabalhar no Brasil. Ndo mediu esfor¢cos para melhorar a gestdo dos recurs
criando uma geréncia financeira dedicada a melhorar os processos e controles. E investiu consideravelme
em sistemas tecnoldgicos, que trampactos positivos para os resultados de 2018.

Muitas a¢Bes tiveram destaque nas acdes finalisticas do Sesc MS em 2017, tais como ampliac
da oferta da educacédo na Unidade Sesc em Trés Lagoas, ampliacédo das opc¢oes de tratamento subsidiad
odontologiana Unidade do Sesc Saude, intensificacdo na programacéo cultural do Sesc Corumbéa e Morze
dos Bais, oferta de hospedagem no Sesc em Bonito e inicio da oferta de servigcos na Unidade Mével Sa
da Mulher.

Os resultados de todos os Programas serdo apresestde forma mais detalhada a seguir:

3.2.1- Programa Educacéo

i. Descricdo geral (Referencial Programético)

Tratase do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacgéo b
complementar, ao progresso no trabalho e a ealtin permanente.

ResponséaveNadia Evelyn Pompéo de Camargo Salles

CPF: 730.557.6682

Cargo: Analistaq Assessora Técnica em Educagéo

O Sesc MS mantém Escolas nos municipios de Campo Grande, com Educacédo Infantil, En:
Fundamental (1° ao 9° ano) Educacdo Complementar e Trés Lagoas, com Educacao Infantil, Ensin
Fundamental (1° ao 5° ano), Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo Complementar. Em Trés Lagoa
a proposta de implantagéo gradativa dos anos e em 2017 houve a abertura de duas dersfaano do
Ensino Fundamental nos periodos matutino e vespertino.
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No exercicio de 2017 foram realizados 7 projetos no Programa, com destaque para os seguint
pontos:

1 Programa Juventudes na EJA em Trés Lagoas:

Tratase de um projeto multidisciplinariahado aos pilares de atuacédo do Sesc nos Programas
Assisténcia, Educacao e Cultura principalmegte, visa ontribuir positivamente para a construcdo do
projeto de vida dos jovens assistidos melhorando sua condi¢do de vida e oportunizando caminhaa para <
concretizacdo de forma a ser protagonista de suas escolhas, por meio da educagéao formal de jovens e adu
(EJA) de ensino médio, bem como da educacgédo informal, com a¢fes pontuais com 0s jovens nas area
lazer, cultura, saude e educacdo, como nfis| palestras, participacdes em eventos culturais da cidade. O
curso teve inicio em setembro/2017 com 20 jovens matriculados gratuitamente ap0s selegéo e entrevisl
junto aos CRAS da cidade, foram selecionados jovens em situagcdo de vulnerabilidadéigarataria de
18 a 24 anos e que estdo comprometidos a participar das a¢des informais além de concluir seus estudos.
jovens receberam materiais escolares, uniformes e bicicletas para serem incentivados e apoiados no trasle
para a escola. O projetque tera sua primeira turma concluida em 2018, tem dado muitos resultados, com
jovens que entraram em uma universidade pela primeira vez para participarem de eventos, tendo acessc
conhecimentos que eram imaginaveis até a oportunidade do Projeto Juven@derreramapenas2 (duas)
evasfes a turma continua com 20 jovens, o indice de frequéncia é alto considerando um projeto de EJ;
sendo de em média 85%.

1 Inovacédo Plataforma Google for Education:

O Programa Educacéo tem recebido véarias inovagfes nososlanos, em 2015, O Sesc MS
implantou a metodologia por Competéncias e lousas digitais nos Anos Finais do Ensino Fundamental,
2016 iniciouse a metodologia bilingue da Educacéo Infantil ao 9° ano e em 2017 foi implantada a tecnolog
Plataforma Googléor Education. Com a implantacdo dessa tecnologia, foi disponibilizado um total de 95
Chromebooks para uso dos alunos do Ensino Fundamental, 80 tablets para uso dos alunos da Educe
Infantil e 1 computador notebook para cada professor que fica 24h derpaga uso profissional de forma
facilitada. A plataform&oogle Classroopermite maior dinamicidade durante as aulas, de forma que fique
mais atrativa para o aluno, além de contribuir com a alfabetizacéo digital dos alunos que, por vezes, nao te
contato constante com tecnologias. Projetos interdisciplinares também sédo desenvolvidos por meio da Se
RS ldz | @ANIdzr > O02Y2 2 aGtNR2SG2 t2NIAYlFNRE |
disciplina de Educacéo Fisica com os quadros do f@odido Portinari, trabalhados na disciplina de Arte,

o Google foi utilizado para a busca dessas imagens e para elaboracdo de um questionario aplicado aos
durante a reunido de pais sobre sua infancia e a relagcdo com a pesquisa realizada pelogahovagao

estd alinhada com as novas tendéncias de mercado e também contribui com 0 compromisso
responsabilidade ambiental e sustentabilidade do Sesc MS, pois, por meio do Google Drive, aplicativo
Google For Education, os planos de aula ndo precisais ser impressos para verificagdo da coordenacéo
e acompanhamento do professor, ja que este possui seu proprio computador portatil que o acompanha el
cada uma das aulas e também as coordenadoras tem acesso ao documento em tempo real, podendo reali
alteracdes em alinhamento com o professor sem necessidade de impressao.

1 Premiacdes:

Os alunos do Ensino Fundamental Il do Sesc Escola Horto tiveram destaque neste ano, for:
LINBYAFR2& SY R2Aa 3INIyRSa O2yOdzNBE 2 aNR 2RaSE NSy odhall2N
| 2y KSOAYSy (2 WwWSRS tA{lt3I2NIraé¢d ha |fdzy2za R2 716
L2 NI dz3dzSal = O02Y F 2NASYyGloen2 RIF LINPFS&aazNl tld
[ AGSNI NR2aé¢ 3 |we$hcertiGlya |€t@ra feraR cvorh&iindnto sobre a literatura infanto
juvenil, estimular a producéo textual dos alunos. Neste contexto, a aluna do 7° ano, Ana Carolina Reis Juri
ficou em 2° lugar nacional com o seu conto, que foi publicado em undigital e fisico. O concurso € uma
realizacdo da empresa de tecnologia e educacdo, Arvore de Livros, em parceria com a Editora Globz
apadrinhado pela escritora, Marina Colasanti. A aluna e a professora Patricia Oliveira Rocha Lopes recebe
Mocgéo de ©ngratulagdo da Camara de Vereadores em sesséo realizada em Campo Grande. Além
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concurso literario, em junho o Sesc Escola Horto participou da Maratona do Conhecimento da rede de ensi
Pitagoras. Todas as escolas parceiras concorreram ao prémio, ppdosealunos do ensino fundamental |l
com o objetivo de estimular a disputa de conhecimento e envolvimento com os estudos. Os trés primeirc
lugares de cada categoria, por regional, foram premiados. A escola ficou com os trés primeiros lugares do
ano; ¢ dois primeiros do 7° ano e o0 2° lugar do 8° ano. Os prémios eram smartphones, iPods e fon
multimidia, houve uma cerimdnia de entrega que contou com a participacdo da Diretora Regional, Sr
Regina Ferro e da Vi€governadora do Estado Rose Modesto. eolsdo Sesc Trés Lagoas também recebeu
LINEYA2 O2Y | LI NIOAOALI cehn2 y2 LINR2SG2 20t RI
usado. A escola ficou em primeiro lugar na competicédo. O intuito da participacdo dos alunos no projeto f
conscentizar os pequenos, sobre o descarte correto do 6leo usado no preparo de alimentos, o envolviment
foi realizado durante o 1° semestre, quando os alunos participaram de palestras uma vez por semana,
junto com seus pais, arrecadavam o material. O Sequdémiado com uma SmartTV, uma viagem para o
Thermas dos Laranjais e um celular destinado ao professor que mais se destacou, no caso a profess
Viviane Duarte Villela, responsavel pela turma do 2° ano B. A premiacédo e reconhecimento nacional e lo
dealunos das Escolas Sesc reforca a qualidade de girgistadoe proporciona visibilidade para o Sesc MS
enquanto empresa e instituicdo educacional.

1 Participacées em eventos internacionais:

A participagdo do Sesc MS em eventos educacionais é de extrgqodéncia, para alinhar sua
metodologia de ensino as novas tendéncias e também compreender o mercado competitivo e técnice
disponiveis. Por isso, a equipe pedagdgica, composta pela Assessoria Técnica em Educacdo, Gerénci
Unidades Escolares e Coorddneas Pedagdgicas do Sesc MS, participou do 7° Congresso Internacional d
Rede Pitagoras, evento que ocorre anualmente voltado para lideres e gestores das escolas parceiras da R
t AGt I2NIad /2Y 2 GSYlI G9RdzOl een2 S tadk @aisitoyeind sa 2
area da educacéao e as tendéncias atuais, por meio de palestras ministradas por grandes nomes da atualid
em lideranca e formacéao de lideres/cidadaos: Leandro Karnal, José Pacheco e Caco Barcellos. Além dis
Sesc MS também parkicLJ2 dz R 2EdudationWBSA Western Hemisphere FarumSY . dzSy 2 a
Argentina. Representado pela Assessora Técnica de Educacédo, o Sesc integrou mesas redondas, palest
debates que envolviam cursos de curta duracao,-grésluacdo, mestrado, doutoradeursos de inglés
intensivo e graduacdo nos EUA. Alinhado a metodologia bilingue e integrado ao Projeto Bilingue,
participacdo no evento da visibilidade as nossas escolas na diferenciacdo do mercado quanto a oferta des
produtos de ensino bilingue eientacdo para estudo nos EUA, em parceria com o Consulado Americano nc
Brasil.

1 Capacitacdo Continua dos Professores:

O Sesc MS preza pela capacitacdo continua de seus professores visando o avanco da pra
pedagdgica, atualizacédo de técnicas e conheciméetnovas tendéncias educacionais, por isso, no ano de
2017 foram realizadas um total de 136 horas de treinamento e capacitacfes voltadas para professores
monitores das Escolas Sesc MS, abrangendo os assuntos de Metodologia por Competéncia, Usad?edagc
do Google for Educatigriulas Bilingue e Técnicas de Sala de Aula para o Bilinguismo. As acdes visam amg
as capacidades pedagdgicas e técnicas de nossos profissionais, proporcionando um ensino de qualide
com aulas mais ludicas e criativas betiafido o aprendizado dos nossos alunos.



Indicadores de resultado

Indicadores de Resultado 2017

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Percentual de execugdo  Percentual de realizacdo das
orgamentdria agBes do Programa

M Previsto M Realizado

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscricdo dos
trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e
seus dependentes nas agOes

do Programa

Percentual de Execucédo Orgamentéria nc

Programa

Percentual de realizacdo das acdes do

Programa
Nivel de subsidio no programa

Percentual de inscricdo dos trabalhadore
do comércio de bens, servigos e turismo
seus dependentes nas acoes do Progran

95,86%

Indicadores com base nos parametros nacionais

Percentual de execucéo orcamentéaria
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Programa

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscricao dos trabalhadore
do comércio de bens, servigos e turismo
seus dependentes nas acdes do Progran

90%

100%

34%

5%

2sv

86% 90%

99% 100%

26% 50%

78% 79% 67%

I conforme planejado
Merece atencéo

- Desconforme

Indicadores com base nas metas programadas no Plano de Trabalho 2017
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Conclusédo: Avaliacédo do resultado

O Programa Educagaomegeral, apresentou uma avaliagdo positiva, mantendo o indicador
GF RSIljdzrt R2k 02y F2NX¥S LI FyS2FR2¢é SY ¢ R2&a y AYRAOI
gue no periodo a execug¢ao do orcamento se manteve exemplar, bem proxima da meta alen@jaoiz@vel
a evolucao do programa de 2016 para 2017, quando apenas um indicador estava favoravel.

O percentual de acdes previstas e realizadas se manteve em 104%, indicando as acdes for:
realizadas conforme o que foi planejado.

O resultado mais preocapte é referente a Educacao de Jovens e Adultos, pois o previsto seria
iniciaras aulas em fevereiro/2017, porém, com somente 5 matriculas, a turma foi cancelada para iniciar e
outro momento devido a inviabilidade de cudteneficio. Em setembro, a turmaifiniciada com a
implantagdo do Projeto Juventudes, assim, ndo houve producdo dessa realizagdo durante 7 mes
justificando o baixo indice de frequéncia entre o previsto e planejado. Cabe ressaltar que, apesar ¢
producdo quantitativa baixa, a producaaalitativa do Projeto Juventudes tem grande destaque, onde
houve apenag evasdes com 2 inscritose com indice de frequéncia superior a 80%, analise historica
satisfatoria para turma de Educacdo de Jovens e Adultos no Sesc MS, demonstrando o compriametime
dos alunos selecionados para o Projeto.

E é também devido ao Projeto Juventudes que a atividade Educacédo em Ciéncias e Humanida
foi iniciada, para registrar as acfes informais da EJA realizadas com os jovens, tais como palestras, Vis
mediadas &mpresas e universidade, oficinas e atividades de cultura e lazer.

As ac0Oes destinadas ao Curso Preparatério da ESEM tiveram bons resultados, alcancando &
da meta de inscricdo e com 3 alunos aprovados para ingresso na Escola Sesc de Ensino Médamequanti
referente a 50% das vagas destinadas ao Estado, o que significa que o curso tem sido assertivo e
gualidade.

O indice dd’ercentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
seus dependentes nas acdes do Programactdiatencdo com relacdo a meta Regional que néo foi
alcancada, ja que a procura de usuarios para usufruir dos servigcos educacionais tem aumentado, poi
gualidade de ensino, oferta de metodologia diferenciada, uso de tecnologia e ensino bilingue evaloaixo
de mensalidade atrai todo o publico, mesmo aqueles que ndo sdo comerciarios e que nao tem subsic
financeiro por ndo serem o publico alvo do Sesc. Outro fator que contribui para o alto indice de usuarios €
Projeto Juventudes, pois o publiadvo do projeto sdo jovens entre 18 e 24 anos, em situacao de
vulnerabilidade, com renda familiar abaixo de 3 salarios minimos, jovens que, em grande maioria, est:
desempregados e buscam concluir seus estudos para ingresso no mercado de trabalho, assim, nao
O2YSNODAINR2EX Yl A& AAY dzY LJgof AO2 dzadza NA2 |[jdzS @I
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Com relag&o ao nivel de subsidio do programa, indi€@@oY 2 & RS & G2p@rangetidy S ¢
Naciona) € importante salientar que os investimentos no programa Educacao tém crescido a cada ano,
hoje, um aluno tem o custo aproximado de R$ 1.200,00, onde somente cerca de 40% desse custo é repass
ao cliente, aléndesse custo, as escolas do Sesc MS somaram juntas um total de mais de 300 alunos ¢
bolsas integrais no Programa de Comprometimento e Gratuidade.

AcoOes para melhoria de desempenho
Para o proximo periodo, a prioridade € manter os indices em conformidedado melhorias
no indicador de pecentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seu
dependentes nas a¢des do Programerd® planejadas estratégias mais especificas para ampliar o nimero
de inscricdes de trabalhadaealo comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas acodes d
Programa, tais acdes serdo elaboradas pelo departamento de marketing deste Departamento Regional.
Além disso, as acdes de capacitacdes, participacdes em premiacdes e eventos enowmacdes
pedagogicas serdo mantidas, pois é por meio desse trabalho diferenciado que o Sesc MS reafirma sua mis
GSRdzOI NJ LI N¥ F ljdzt f ARFRS RS @ARI ¢ SyaNB3IAlIyR2 dz
sociedade que possa causar impactosifeos no futuro.



Atividades

Modalidades

Realizagbes

Resultados dos Mensuradores de Producao

Programa Educagao

Clientes

Dep.

Usu.

Total

Frequéncia

27

Educacéo Infantil

Sem Modalidade

Creche

Pré-escola

Ensino Fundamental

Sem Modalidade

Anos iniciais

Anos finais

Progresséo Parcial

Ensino Médio

Sem Modalidade

Anos letivos

Prev. Real. Prev.

Real.

Prev. Real.

312 257 127

158

439

////////////////

700 575 163

238

863

.

409 321 60

119

469

g

Progresséo Parcial

Educacéo de Jovens €
Adultos

Sem Modalidade

Alfabetizac@o

Anos iniciais do ens. fund.

Anos finais do ens. fund.

Ensino médio

Acompanhamento
Pedagdgico

Curso

48 8 2 1 47

42

97 51 2

Oficina

Prev.

Real.

407.100

931.728

534.660

Palestra

Educacédo Complemen

Curso

30 320

Complementacgéo CurriculgOficina

//////////////——////////////////

1.200

1. 249

Palestra

Aperfeicoamento
Especializado

Congresso

Curso

20 5 5

11

25 16

Oficina

Palestra

Seminério

Cursos de Valorizaga

Social

Sem Modalidade

Curso

Oficina

Palestra

7

W

/////////////////

3.275

/////////////////

| Ui

////%///////

L

////////////////%//////
/////7//////////////////////////

i

L

w

.. 7

///////////////////////////////////////_//////////////%/%W//////

L

i
- - U]

i
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Programa Educagao (Continuacéo)

Clientes
Atividades Modalidades Realizacbes Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.

NUmero

Turmas Frequéncia Participantes

Prev. Real. Prev. Real.

-

////////////////////////////////////////_
////////////////////////////////__//////W

/I Vil
/////7////////////////////////////////__//////////////
- ///////////////////////////////////////////////////__
W/////////////////////////////////%?///////%///__V/////////////
//////////////////////////A’/////////////__////////////////
///////%///////W/////__//////////

) | W
//////////////////////////////////////////__//////////////
- ] - | - |
- @@ A
- |- | - | i)

-2 | - | -1
- | - L
7 /I,
. - | - U
. ] - -
///////////////////////////////////////////////

Prev. Real. Prev. Real.

Curso

\

Debate

Exposicdo

Oficina

Palestra

Roda de conversa

Visita mediada

Apresentacéo

Curso

Debate

Educacéo em Ciénciag ’ Exposicao
Hﬁmanidades Humanidades Oﬁ’:inalq

Palestra

Roda de conversa

Visita mediada

Curso

Debate

Exposicdo

Oficina

Palestra

Roda de conversa

Visita mediada

Vivéncia

Y

Ciéncias

\

\

\

L

- R R R R 8 R

\&

N

.

\

Meio Ambiente

\

.




29

Programa Educacéo (Continuagao)

Varivei ntidad
Atividades Modalidades Realzagbes anaves Quantidade
Prev. | Real.

Educacdo em Ciéncias| Producéo e Difuséo

Intern Al nted m domini
Humanidades Multimidia de Saberes ternet cesso a conteddos em dominios do Se

Acesso a contetidos do Sesc em outros dominios

Audiéncia

P -
rograma de radio de radio

Transmiss§
ode
contetdo
via radio
Audiéncia
de TV
Transmisséo de conteddo via 1

Programa de TV

Livros
publicados
Exemplares de livros distribuidd
Instituicdes beneficiadas com livros distribuidos
Revistas
publicadas
Exemplares de revistas
Instituicdes beneficiadas com revistas distribuidas
Outras
publicacée
Outras Realizagbes Caso exista, inserir descri¢do aqui

Publicacéo

Nota Explicativa:

Com a aprovacgao da Resolugdo n° 1.303/20R&ferencial Programéatico do Sesc, a mensuracgéo da producdo com base em uma variavel unificadora foi abolitdg-declina
se da utilizacdo do mensurador Atendimento como forma de totalizac&o dos servigos prestados, e substipgledovariaveis que melhor caracterizem e qualifiquem a
incidéncia da clientela na utilizagcdo de cada realizacao

Em fung&o dessa mudanca, népossivel promover uma comparagao da producao em relagédo ao realizado nos outros anos.
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3.2.2 Programa Saude

I. Descricao geral (Referencial Programatico)

Tratase do conjunto de atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de videipata
promocao, prevencao e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o princ
integralidade e os fatores determinantes do processo salmiEncacuidado.

ResponsaveMichelli Gongales Daddamo dos Reis
CPF: 324.959.34&2
Cargo: Analista {1 Assessora Técnica de Saude

O Programa Saude em 2017 atuou com a prestacdo de servicos no ambito das atividades
Nutricdo, Saude Bucal e Educacdo em Saude, em continuidade a proposta de 2016, incorporando a ativid
Cuidado Terapéuto em virtude da implantacéo do Projeto Saude Mulher a partir de marco de 2017, sendc
este, em termos de visibilidade e articulacéo de parcerias, uma das principais acdes desenvolvidas neste ¢

Nutricdo

Na atividade Nutricdo, destacs® a continuidade @k servicos nas realizacdes de Clinica
Ambulatorial, dispondo de dois consultérios de atendimento nutricional e Refeicbes e Lanches
contemplando trés restaurantes e a implantacdo dos servicos de alimentacédo na nova Unidade Sesc Bon
a partir de marco d 2017, com a oferta do café da manha.

Na Clinica Ambulatorial, a atividade foi realizada nas Unidades Sesc Camillo Boni e Se
Dourados, mantendo a proposta de 2016, sendo a integracdo junto as demais atividades do Se:
especialmente a de DesenvolvimerfisiceEsportivo (DFE), e ampliacdo das op¢bes de comercializacdo da:
consultas nutricionais, feita a partir da demanda dos clientes, os pontos relevantes e em conformidade ¢
definido no Programa de Trabalho. Quanto a ampliacdo do servico na UnidadAdiedauana, tambéem
proposta no Programa de Trabalho, a priorizacéo de investimento e recursos em outras acdes prioritarias
Instituicdo impediu que essa realizacéo tenha sido iniciada.

Na realizacdo de Refeicdes e Lanches, mardeves servicos deialentacdo oferecidos nos
restaurantes do Sesc, sendo dois restaurantes no modelo buffet a quilo com distribuicdo de almoco n:
Unidades Sesc Restaurante Horto, com dois pontos de distribuicdo, Horto e Afonso Pena, e um restaural
agregado na Unidade Sedorada dos Bais, vocacionada para a¢des culturais, onde o funcionamento ocorre
no periodo noturno, cujo conceito da alimentacao objetiva a valorizacdo da gastronomia local, no perf
rapido e barato. Analisando o proposto no Programa de Trabalho, embguanas acdes tenham sido
realizadas em 2017, os pontos referentes a gestdo de residuos solidos nos restaurantes e a integracéo
espacos de lanchonete/cafeteria e restaurante foram parcialmente realizados e sdo acdes que ser:
consolidadas em 2018.

AcOes de destaque:

1 Ampliacao da oferta das acdes de Nutricdo na realizacao de Refeicbes e Lanches, considerar
0 inicio dos servicos de alimentacdo no primeiro Hotel do Sesc no estado do Mato Grosso do Sul,
municipio de Bonito/MS, o qual a diaria inclwfarta de café da manha;

1 Participacdo da equipe técnica em eventos de referéncia no segmento de Alimentacao fora d
lar como NRA Show 2017 na cidade de Chicago (lllinois, EUA) e Congresso Abrasel 2017 (Brasilia/DF), &
com objetivo de incorporar tendéias e manter o foco no cliente;

{ Participac&o dos dois restaurantes a quilo no Concurso "O QUILO E NOSSO", promovido p
l'9NF aSt > 1jdzS NBadzZ G42dz yI LINSYAlF®en2 RS NYOAG2 Sa

1 Fortalecimento das acdes de educacdo alitaere nutricional como palestras, oficinas
culinérias e atividades diversas, principalmente para os escolares e grupo de idosos;

7 Continuidade das praticas de benchmarking recebidas por académicos de Nutricdo no
restaurantes do Sesc, tornandge, também, m espaco de aprendizado;
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1 Aprimoramento da proposta do cardapio ofertado nos restaurantes a quilo, com tematizacao
dos dias da semana e incorporacao de ingredientes, melhorando a qualidade da alimentacdo oferecic
agregando valor ao servico e otimizandprocesso de planejamento e producéo;

1 Integragédo com os demais Programas do Sesc, por meio da oferta de servigcos de alimentag
para o Jantar de formatura dos alunos do 9° ano da escola Sesc e Jantar de Confraternizacéo para o gr
de idosos;

{ Participacdo no Encontro Nacional de Coordenadores de Nutricdo, promovido pelo
Departamento Nacional em outubro na Unidade Sesc Porto Cercado/MT.

Saude Bucal

A atividade de Saude Bucal foi ofertada nas Unidades Executivas Sesc Saude e Sesc Dourac
uma Unidade moévedlOdontoSesc), também em continuidade aos servicos prestados em 2016, atuando cor
as realizacdes de Clinica Ambulatorial e Sesséo Clinica.

Em Clinica, as acfes foram realizadas nas especialidades de dentistica, cirurgia, periodont
ortodontia, endodonta, prétese, nucleo de estética e implantodontia, sendo essas duas Ultimas bastante
relevantes quando da analise dos impactos positivos e resultados da atividade como um todo, pois atende
a demanda do cliente do Sesc MS e tiveram sua consolidacdo no @b deonsiderando sua implantacéo
em uma das Unidades fixas em 2015.

Na realizacdo de Sessado Clinica, a atuacdo teve propdsito educativo e foi contemplac
principalmente nas acdes de Reunido de Boas Vindas, além das acdes educativas direcionadasi@um pu
especifico e integradas aos demais programas do Sesc.

O OdontoSesc atuou com uma Unidade Mdvel e esteve presente apenas na cidade de Pon
Pord/MS ao longo de 2017, mantendo a prestacdo de servicos no ambito da atencdo basica. S
permanéncia estavarpvista para o periodo de mar¢o a outubro, no entanto, a pedido do municipio e em
virtude de sua demanda, o prazo foi estendido até o més de dezembro, totalizando 10 meses d
atendimentos odontolégicos.

AcOes de destaque:

1 Consolidacdo do Programa SorrigdgskKno ambito da Odontopediatria, o qual obteve demanda
e contribuiu para os resultados positivos na atividade Saude Bucal, além de contribuir para a visao de futt
com uma atuacao mais voltada aos jovens;

1 Capacitacéo realizada com toda a equipe de odlags no inicio do ano cuja tematica foi
Comercializacdo e Gestdo em venda na Odontologia, visando melhorar a abordagem dos odontélogos
avaliacao clinica;

1 Participacao da equipe técnica em eventos de referéncia no ambito da Odontologia: Congress
Internacional de Odontologia de SP (CIOSP), Congresso Internacional especifico na area de Endodc
Contemporanea realizado em Belo Horizonte/MG émarnacionalDental Show (IDS) na Alemanha, todos
com objetivo de incorporar tendéncias e manter o foco rnienté comerciario para que tenha acesso as
melhores tecnologias de forma subsidiada;

1 Participacdo da equipe técnica no Encontro Nacional de Odontologia promovido pelo Ses
Departamento Nacional na cidade de Natal/RN no més de maio, o qual o Sesc MSiflzidmem virtude
da experiéncia de trabalho na area de endodontia.

Educacdo em Saude

Em 2017, o Sesc MS visando uma agao mais efetiva, estabeleceu uma atuacédo da Educacao
Saude de modo integrado as demais atividades do Sesc e ndo mais como umechgsivee por entender
gue realizar educacdo em saude e em prol da qualidade de vida € a grande missao da Instituicédo e, portar
suas praticas precisariam estar inseridas nos outros Programas. Varias a¢cdes de educacdo em saude fc
realizadas neste seidp, as quais cabe evidenciar: Campanhas de Saude, como Outubro Rosa e Novemk
Azul, Agbes de educacgao alimentar e nutricional como Oficinas Culinarias e Rodas de Conversa, educs
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em saude bucal, acdes de incentivo a pratica de atividade fisica pordogitAuldes” e a realizagdo do
Avansesc, que embora seja uma acao inserida no escopo da Nutricdo, em 2017 a previséo e realizagas
mesma foi registrada na atividade de Educacao em Saude.

Destacase a relevancia das acdes de Educacdo em Saulde realjaattasio Projeto Saude
Mulher iniciado em margco de 2017, as quais foram desenvolvidas por equipe exclusiva e teve pap
fundamental na articulagdo da parceria junto aos municipios e, principalmente, na mobilizacdo ¢
sensibilizacdo dos profissionais de sa@hvolvidos e do publico alvo do projeto, na sua grande maioria,
mulheres.

AcOes de destaque:

i Capacitacéo pelo Sesc da equipe de ASF (Agentes de Saude da Familia) no municipio de P
t 2Nhka{ a20NB I GSYt GAOF &/ Ny alnjuRiGa Unitadd Mokl SRl 2
Mulher;

i Capacitacéo pelo Sesc das enfermeiras da rede municipal de Chapadao do Sul sobre a técr
de coleta de citolégico, considerando que esta era uma dificuldade de operacionalizac&o pelo municipio.
resultados destacéao formativa foram muito satisfatérios, sendo reconhecidos pela Secretaria do Estado d
Mato Grosso do Sul, motivando a inclusdo desta acédo de capacitacdo como pratica padréo na formalizac
da parceria com cada municipio atendido com o Projeto Saudedyju

i Participacdo da equipe técnica no Encontro Nacional de Educacdo em Saude e Cuidad
Terapéuticos promovido pelo Departamento Nacional no més de dezembro, na Unidade Sesc Por
Cercado/MT.

Cuidado Terapéutico

Essa atividade foi iniciada em 201hta implantacdo do Projeto Saude Mulher, considerando
gue nos anos anteriores 0 Sesc MS nao teve atuacdo nessa area. Dado o objetivo desta acéo de realiz
rastreamento de cancer de mama e cancer de colo do utero, a atuacao do cuidado terapéuticarsguest
as modalidades de Atencdo de Enfermagem com a realizacdo de clinica ambulatorial, a qual contempla
exames citologicos e Atencdo médica com a realizacdo de exames por imagem, onde estdo computado:s
exames de mamografia.

Chapadéao do Sul/MS foigsimeiro municipio a receber os servigos da Unidade Mdvel, onde se
manteve por quatro meses, seguido do municipio de Ponta Pora/MS, com permanéncia de seis meses.

Destacase nessa atividade o fortalecimento da parceria em nivel nacional e local do Sesc jun
ao Hospital de Cancer de Barretos (Hospital de Amor) no sentido de acompanhamento e qualificagéo técni

Como se trata de um novo projeto, de abrangéncia nacional, os resultados dependem muito d
compromisso e cumprimento do municipio com relacéo asstllas estabelecidas no contrato de parceria.
Outro ponto a ser considerado, é o fato dos atendimentos gerados com os exames de mamografia
citologico, realizados por meio do projeto do Sesc, ndo serem computados na base de dados do SUS, o
requer semsibilizacdo dos gestores publicos, pois precisam empenhar recursos financeiros para viabilizar
projeto junto ao Sesc, mas em termos de indicadores de salde, as metas ficam inalteradas. Estes tal
tenham sido os maiores desafios do projeto em 2017 ebtarmpara os anos futuros.



Indicadores de resultado

Indicadores de Resultado 2017

140%
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100%

80%

60%

40%

20%

0%
Percentual de execugdo  Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscrigdo dos
orgamentaria acdes do Programa Programa trabalhadores do comércio

de bens, servigos e turismo e

seus dependentes nas agdes
M Previsto M Realizado do Programa

Percentual de Execucédo Orgamentéria nc 979
C
Programa

Percentual de realizagdo das agdes do 107(%-
Programa

Nivel de subsidio no programa 25% R
Percentual de inscricdo dos trabalhadore

do comércio de bens, servigos e turismo
seus dependentes nas acgoes do Progran

Indicadores com base nos parametros nacionais

81%

Percentual de execucado orcamentéria 90% 82% 90% 97%
Percentual de realizacédo das acdes do 100% 800¢ 100% 107%
Programa

Nivel de Subsidio no Programa 38% 15% 34% 25%

Percentual de inscricdo dos trabalhadore
do comércio de bens, servicos e turismo 5% 81% 83% 81%
seus dependentes nas acdes do Progran

- Conforme planejado
Merece atencao

I Desconforme

Indicadores com base nas metas programadas no Plano de Trabalho 2017
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Concluséo: Avaliacéao do resultado

O Programa Saude realizb07%das a¢Bes previstas, resultado bastante satisfatorio que traduz
a execucao das acdes conforme o planejado. Esse percentual equivale a 465.213 ac¢0es realizadas, das
77% sé&o provenientes da atividade Nutricdo, em virtude do volume de refei¢cdes e lafeteesdos, 17%
executados pelos servicos de Saude Bucal, 4% acdes de Educacdo em Saude e 1% da atividade Cu
Terapéutico. Cabe destacar que, a partir de 2017, o registro da producéo passou a ser feito em conformida
ao novo referencial programéticoodSesc, o qual propde varidveis especificas para cada atividade, sendc
portanto, necesséario uma leitura dos resultados também por atividade.

Fazendo essa andlise, percedee equilibrio entre acbes previstas e realizadas nas atividades
Nutricdo e Saude Ral, as quais realizaram 111% e 90% das acdes previstas. No entanto, quando da anal
das acbes de Educacdo em Saude, o realizado ficou muito acima do previsto, especialmente na realiza
OrientacgOes, possivelmente devido as a¢des necessarias juntowansipinos para mobilizar o publico alvo
do projeto Saude Mulher, em implantacdo, somado ao fato de ndo termos dados de referéncia ao planej
a previsdo e cada municipio apresentar particularidades que impactam positiva ou negativamente nc
resultados gerdos.

Neste mesmo contexto, a atividade de Cuidado Terapéutico realizou apenas 37% das aco
previstas, podendo este resultado insatisfatorio, ser atribuido a diversos fatores, que somados corroborara
para o resultado abaixo do previsto. Dentre eles,@@arancia da Unidade Mdével por questdes técnicas,
rotatividade de colaboradores, principalmente na funcédo de técnico em radiologia, e, neste ponto, cab
destacar que o fato do servico ser itinerante, tosemais desafiador encontrar e manter profissisnaa
atividade, além das questdes ja citadas quanto a parceria junto ao municipio e 0 empenho do mesmo ¢
operacionalizar os exames, o qual foi um fator dificultador em um dos municipios. Embora, o resultado, e
termos de producdao, tenha ficado abaixo dsperado, é importante ratificar a seriedade e relevancia desta
acao quando analisado os resultados qualitativos, onde 2.288 e 2.882 mulheres, tiveram, respectivamen
a oportunidade de prevenir e/ou iniciar o tratamento de um cancer, de colo do Uterov&ameonsiderando
gue destes atendimentos, foram registrados 48 achados clinamgribuindo diretamente na satude e bem
estar desse grupo e fortalecendo a proposta do Programa no ambito da prevencao.

Quando analisado o percentual de execu¢éo orcamemtériPrograma Saude manteve indicador
adequado, considerando a realizacdo de 97% do orcamento previsto. Este resultado pode ser atribuido
acompanhamento sistematico das receitas e despesas e gestao dos recursos financeiros em conformide
ao disposto nglanejamento estratégico da Instituicdo, o qual prevé crescimento de forma equilibrada e
reducdo de custo operacional e administrativo em sua dimenséao financeira.

Com relagcdo ao indice de trabalhadores do comércio, de bens, servicos e turismo e sel
deperdentes nas ac¢des do Programa Saude o resultado foi equivaler8é¥m satisfatorio e em
conformidade ao previsto no Programa de Trabalho, bem ceenoconsiderado o parametro de avaliagao
disposto pelo Sesc Departamento Nacional.

Sobre o nivel de subsidio rograma, o resultado se mostrou inadequado quando observado o
parametro de avaliacdo nacional, porém coerente ao planejado, mostraedoclusive superior quando
comparado ao ano de 2016, o qual o subsidio foi igual a 15%. Cabe destacar, que a@sofigjonds 5
anos, o Programa Saude tem recebido investimentos financeiro, técnico, operacional e de infraestrutura, r
sentido de qualificar os servi¢os prestados, principalmente, nas atividades de Nutricdo e Saude bucal, o c
onera o custo unitario deses atendimentos e, ainda assim, os precos praticados sdo diferenciados para «
comerciario em comparacao aos precos de mercado.

AcoOes para melhoria de desempenho

Frente aos resultados obtidos em 2017, entersgeque o0 programa Saude de um modo geral
tem sido operacionalizado de forma aderente ao planejamento da Instituicdo quanto as ac¢des realizads
execucao financeira e priorizagdo do publico comerciario, contribuindo de forma efetiva para alcance dc
objetivos propostos. Para 2018, torsa relevantea consolidacédo do Projeto Saude Mulher, inserido em
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Cuidados Terapéuticos, bem como uma analise do processo de precificacdo de alguns servigos, de moc
manter o equilibrio financeiro e viabilidade das a¢Bes, mas se aproximando do parametro nacion:
estabelecido.



36

Resultados dos Mensuradores de Producao

Programa Saulde

Clientes . Presencas nas| Tratamentos - P . .
Atividades Modalidades Realizages Com. Dep. Usu. Total NS Conrsfltas concluidos Pessoas Assistig WEE FCEErE Publco e
Prev. | Real. Prev. | Real. Prev | Real Prev | Real. Prev. Real. Prev. | Real | Prev.| Real | Prev.| Real Prev. [Real| Prev.| Real [ Prev. | Real [ Prev. | Real
Clinica ambulatoria| 314 202] 151 ] 408l 7 24501 22000 7
o SomModakiade  1Lance 2 ., . evawss
Refeicdes 226525 213.061] - | 7.958| 38.965| 47.947| 285.400| 2689867000, . . . . . . _. ____ |
Sesstodegsied - | - | - | - | - - - - [ 1 L L ]
satde Bucal  |Sem Modaidade | Clinca ambuiatoria 5 112 2 825 7 056 3 246 2.208] 2.003 14 376 8 074 /2§ 7 | osealsoeos| - | 806 .~ . o W
Sess#o clinca | 28] w22 . i 7.19%] 2453
Campanha /////////////////////////////////////////////////////// /_ . 3%
Curso - Vi ///////////////,//////7///////%//////////_---//////7////////////
Encontro | ]
Exosicio medeill LTI ///////// Y, 88V i - | 3985177
Oficina | _2247] 602] - | - | 2248 603]| 4.495] 1205] 45 w0 ] ssolieesl 0
Educagdo emSal{ ~ Sem Modaldade [Orientagéo T ////////////// 7 /////// T ) 9.000] 19.n)
Palestra %/////////////////////////////////////////////////////////% 70 /////%/////////////////////////////////////////////////////////
Rodadeconversal 717 o 72 . 2 . 5905
Sessao diagnéstic -E_- 8y
Videodebate /////////////////////////////////////////////////%//////// /////////,////////////////////////////////////%////////////////
Vivéncia 381 - U | 381 - |
Atengao de Clinica ambuiatori 7. 040 2288 7.040| 2.288 ////// ) ool 2028807 .
Enfermagem rotvas de cutacd 77270 i, . -
———e-eee...__.._____._____. .. ______. .~ ... _____._. . ___ .~
Exames por i WWWWWM/WWWWWWWWWWWWWWW%W
Custado TarpéusfCutiado Espesalad O TbUAra %////{/ %/Z/ %/-/////// /////// //// /////// /////// // //// //// ///// ////// ////// /////
rticas Coletivas - - - - - - - -
Praticas Integrativas §Clinica ambulatorial - - - - - - - - / %% / / ///
/ iRm0
Préficas Coketvas | - - - - - - - -V

Nota Explicativa:

Com a aprovacao da Resolugao n° 1.303/20R&ferencial Programatico do Sesc, a mensuracgéo da producdao com base em uma variavel unificadora foi abolida,-declina

se da utilizagdao mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substiymedas variaveis que melhor caracterizem e qualifiguem a
incidéncia da clientela na utilizagcdo de cada realizacao

Em funcé@o dessa mudanca, ndo € possivel promavercomparacao da produgcédo em relacdo ao realizado nos outros anos.
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3.2.3 Programa Cultura

I. Descricao geral (Referencial Programatico)

Tratase do conjunto de Atividades voltado para a transformacg&o social por meio do desenvolvim
difusdo das des, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais, respeitando a dinamic
processos simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservacao, inovagao e criacao.
ResponsaveFrancielle Melinna Araudjo Gadotti

CPF: 001.586.1830

Cargo: Analista-IAssessora Técnica em Cultura

O Sesc MS atua sistematicamente com atividades de cultura em alinhamento com o document
de politica cultural do Sesc criado pelo Departamento Nacional em 2015, com a prerrogativdsel LIS A
fomentar e difundir a diversiddS Odzt G dzNJ f ©&fbriaaiirite§radi,la Eultura ddta presehtena
cidade de Campo Grande, com 01 centro de atividades de desenvolvimento Artistico e Cultural localiza
estrategicamente no bairro periférico da cidade (Sesc Lageado), 01 argdattal que revitalizou um dos
prédios mais antigos da capital, Sesc Morada dos Bais e em Corumba, cidade no interior do estado localiz
na fronteira entre Brasil e Bolivia, com influéncias hibridas desta regido em sua programacéo, onde
curadoria estas atividades sdo minuciosas e integradas com o fazer artistico local.

As prerrogativas de acessibilidade e politica cultural local estdo impressas em cada projeto
apresenta crescimento na aderéncia do consumo por parte da comunidade, que se tdensezamais
exigente, de forma mais sensivel e presente. Dentre as atividades que sao desdobradas em parceria co
departamento nacional, o Sesc MS desenvolveu resultado de mapeamentos de programacdes conjuntas ¢
a comunidade e agentes culturais ermhAmento com as propostas previstas em programa de trabalho.

O $scMS investiu intensamente nos dltimos 05 anos nas programacdes de cultura com unm
crescimento qualitativo e quantitativo de atividades, verificaisdoum comparativo de investimento
financeiro 42% maior em 2017 com relacdo a 2016, tornaselm principal agente cultural do estado,
referéncia em espacos especializados e programacdes sistematicas.

Atualmente a instituicdo atua com o Unico teatro com equipamentos cénicos completos, Unico
espao para eventos musicais que englobam diversificados géneros musicais com programacao sistemat
com mais de 16 shows por més, encontros literarios que valorizam a producao local, entre outra
programacodes que se diferenciam pela estética e pluralidagle, qualidade sempre apurada com base em
reflexdes de discussdes e experiéncias artisticas. Destagar® seguintes projetos:

1 Programacgéo Infantil:

Todos os séabados de fevereiro a dezembro de 2017, foi realizada a programacao infant
composta por contaies de estorias, teatros infantis e a programacéo especial do Cineclubinho. Con
objetivo de buscar e incentivar as potencialidades para a formagéo intelectual da crianga, a programag
infantil envolveu o ensino da arte contemporang@pondo o destaque da&o linearidade, a utilizacao de
materiais e suportes de origens diversas, a transitoriedade, o efémero, a virtualidade, a participacdo do out
na e para a realizacdo da experiéncia artistica. Artistas como: Lygia Clark, Beatriz Milhazes, CildqQ Meire
Adriana Varejao, Vik Muniz, entre outros, foram referéncias para as atividades, a arte modernista tambél
foi trabalhada na programacao.

1 Festival de Circo:

De 20 a 24 de junho o Sesc Cultura realizou no Teatro Prosa Sesc Horto e Sesc Morada dos
um intenso circuito de apresentacgdes circenses durante o | Festival Sesc MS de Circo. As acdes sempre
18h30 as 22h com entrada gratuita, se estendendo também ao Sesc Corumba. Foram apresentados
espetaculos, 7 nacionais e 7 de MS, 4 oficinas e exposicgnse. As duas unidades foram ambientadas
para receber o festival. A participacdo do publico superou as expectativas, lotando em todas as noites
espetaculo, proporcionando uma midia intensa espontanea, estimulando os coletivos circenses
produzirem rovas propostas e gerando uma perspectiva de uma edi¢do futura no calendario da cidade
previsto para ser realizado de forma bienal.

1 Programacéo especialniversario de Campo Grande:
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O aniversario da cidade, dia 26 de agosto, foi comemorado durante #&dsemana
contemplando trés linguagens: literatura, masica e artes visuais. Na musica, com shows raros de granc
artistas locais que se relacionam afetivamente com a histéria da cidade: Dino Rocha (que circulc
representando MS no projeto Sonora Brasil) eetorno aos palcos de Guilherme Rondon, além de Valu
Samba Trio, em apresentacfes emocionantes. A programacao também contou com a exposi¢ao fotograf
Gb2NRSa0GS R2 . NI &A{NS kW Si NBR LIS K2 FSINN O el €
recebeu mocao honrosa pela Camara de Vereados de Campo Grande. E aiqoiplbatem o compositor
DSN}Y f R2 QALIAYR2ftl &a20NB 2 fAONR AYyFlLyaAat S £ SaGN

1 SESC Encena:

O Sesc Mato Grosso do Sul em 2017 proporcionou aos gruptetigas locais de teatro, danca,

e musica, espaco e reconhecimento, com foco no fomento e desenvolvimento dessas linguagens. Em
maioria, as apresentacfes aconteceram no Teatro Prosa, atingindo expressivo quantitativo de publico €
cada apresentacdo. Banca se destacou nesse projeto, pois atingiu, em quase todas as apresentacoe
f20Fer2 YHEAYF® 9&LISGt Odz 28 RS 51 ycel O02Y2 4t 2
programacao do projeto regional Sesc Encena.

140 anos de MS:

Um més de programacéotensa para comemorar 0s 40 anos de Mato Grosso do Sul, celebrado
em 11 de outubro, houveram comemoracfes considerando todas as linguagens: artes visuais, musi
teatro, literatura com artistas de dentro e fora do Estado. Em artes visuais, destacaexposicao
O2YSY2N) GAQDI R2& dap gpangréra coRémomatBalie yin dosOnaiorésdaitidtas sul
mato-grossenses, Humberto Espindola.

9 FLISESCFesta Literaria do Sesc MS:

A | FliSesc foi um evento de 04 dias de festa literaria marcada pelaifestacfes artisticas
alinhadas a poética swohato-grossense com influéncias transfronteiricas. No ano de 2017 duas datas
emblematicas foram o mote norteador da curadoria literaria da Festa: os 40 anos de criacdo do MS e ain
os 70 anos de morte doogta Lobivar Matos, portanto, o processo teve o cuidado de colocar 0os expoentes
estaduais para compor a programacdo do evento que exaltasse esses temas com a presenca de nor
femininos locais e nacionais e cruzamento do projeto arte da palavra para edavas atividades
integradoras e apresentacdes teatrais ludicas com poetas do MS, como Manoel de Barros, onde contado
de histérias em varios pontos da cidade, cortejos literarios e cinematograficos convidavam as pessoa:
participarem da programacao.cOrreu também, apresenta¢cdes com a Orquestra Corumbaense de Viola
Caipira (grupo do Sesc) que realizou arranjos especiais musicando poemas de Manoel de Barros p
FoSNIdzZNT R2 tNR2SG2d bla | NISa OJAadz Aammakgpnd S
y2@0Sté¢ R2 AtIMIGNER2ZNI OHYIERI yRNBE [ S2yA [jdz2S NBOS
CSNY I yR2 t Saa 2rasileirh. ABNAidswedfeftasd cortejds, oficinas nas escolas de haicais,
debates e presencas ilustres comac@lRuiz, Franklyn Carvalho, Carlos Henrique Schroeder. Um dos
destaques foi proporcionar o encontro da mesa de discussfes para a poesia com um encontro linguistico
Douglas Diegues e Joca Terron com o tema Transportunhol Selvagem. A FliSesc entnaisamodos
projetos do Sesc que marca o0s investimentos em cultura de forma sistematica em linguagens diversas.

1 Clube do Livro:

O clube do livro do Sesc Corumba torrseureferéncia em encontros sistematicos. A cidade néo
tem biblioteca publica aberta aalmente nem livrarias, portanto, o Sesc € a o unico local aberto e flexivel
gue proporciona um ambiente adequado para leitura, estimulando as discussdes e reverberando nove
nomes da literatura classica e contemporanea.

i Sesc Lageado:

Completando 05 anode atuacgdo, a unidade localizada em um bairro periférico, atua junto a
comunidade de 06 bairros periféricos. O progresso do desenvolvimento investido pode ser verificado com
formacao da orquestra que se apresenta constantemente para a comunidade doemt@&m eventos da
OARIRSEY O2Y LI NIAOALI eepSa S&aLISOALAE O2Y2 I af{:
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apresentacdes na ala infantil do hospital Universitario e centros comunitarios. Um repertorio realizado er
conjunto com os alunos que traz msncipais expoentes da musica brasileira, com arranjos organizados para
contemplar toda a formagdo musical que compreende violao, violino, canto, percussao, flauta doce, flau
transversal e violoncelo. Hoje, o indice de alunos fidelizados é de mé&i®deomparado com 2016, onde

€ possivel perceber que a relacdo da familia e da comunidade se estende a unidade operacional do S
como principal ponto de referéncia neste local do bairro para atividades culturais.

Indicadores de resultado

Indicadores de Resultado 2017

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Percentual de execugdo  Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Percentual de inscrigdo dos
orcamentdria a¢des do Programa Programa trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo e
seus dependentes nas agdes

M Previsto  MRealizado do Programa

Indicador Valor calculado Avaliagéo
Percentual de Execucao Orcamentaria nc 8o
(d

Programa

Percentual de realizacdo das aces do L 44(%-
Programa

Nivel de subsidio no programa 100
Percentual de inscrigao dos trabalhadore
do comércio de bens, servicos e turismo 11%

seus dependentes nas a¢des do Progran
Indicadores com base nos parametros nacionais

Andlise dos indicadores 2017 e 2016 : 2016 : - 2017 :
Previsto Realizado Previsto  Realizado

Percentual de execugéo orcamentaria 90% 83% 90% 82%.
Percentual de realizacéo das acdes do 100% 89% 100% 144%.
Programa
Nivel de Subsidio no Programa 99% 99%. 100% 100%.
Percentual de inscri¢do dos trabalhadore
do comércio de bens, servicos e turismo 75% 47% 30% 11%
seus dependentes nas ac¢6es do Progran

- Conforme planejado
Merece atencéo

- Desconforme

Indicadores com base nas metas programadas no Plano de Trabalho 2017
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Concluséo: Avaliacéao do resultado

O Programa Cultura apresentou indices crescentes no quantitativo de a¢des, cabe explicar que
percentual deprogramacdo del44% realizado, € devido ao éxito de parcerias, midias espontéaneas e
atividades que marcam o calendario das cidades que at@publico de programacdes culturais é de forma
significativa também de comerciarios e seus dependertestudo € em grande parte dificil de mensurar
diretamente como comerciérios e seus dependeni&s uma forma positiva, 0 Sesc vem comprometendo
se cada vez mais em atividades pioneiras na area de cultura, com isso, fidelizando uma clientela crescel
segundo ava@hc¢do dos indicadores, uma das principais metas, que é formacédo de plateia, publico ouvint
critico e participativo terse fortalecido e desta forma aumentado o nimero de presentes.

O resultado que cabe uma atencdo especial € o percentual de inscriciiaba¢hadores de
comeércio de bens, servigos e turismo e seus dependetités,ficando abaixo do estimado, ainda por falta
desensibilizacdanesmo conmuma programacao ampkdemocrética, mas 0s mesmos ainda nao se sentem
completamente inseridos com taniatensidade nas oficinas devidos aos horarios de trabalho ofertados
Ainda é maior g@rocura de publico espontaneo de forma geiéntre as atividades, o Sesc MS conta com
um grande numero de publico de gestores culturais e comunidade artistica, académpesquisadores,
estes que por sua vez ndo se enquadram como publico alvo, contudo séo frequentadores assiduos
programacoes pela afinidade de encontro com a programacéo sustentada numa linha diversificada de acc
nao ofertada comumente em outros @&cos publicos. Uma das principais linhas de atuacéo com inscricées
e metas do Sesc MS ¢é a unidade Sesc Lageado, onde mais de 500 inscritos sédo atendidos nas modalic
de musica e artes cénicas, contudo, o critério de inscricées, além da prioridadeopageciarios, também
se vale de alunos veteranos que ja estéo inseridos dentro do programa e necessitam continuar sua formag
cultural nos anos que se seguem, onde o principal fator € a renda familiar. A instituicdo preza pe
intensificacdo em programéaes espelhadas na capital e interior, trazendo programac¢des de qualidade e
exceléncia para todas as unidades de forma democratica. Novas frentes de trabalho foram iniciadas em 2(
gerando resultados que serdo perpetuados, com a consolidacdo da atuatgmasisa em acbes de
relevancia que contribuam para uma construcao coletiva de gestao e consumo cultural.

Concomitantemente a estes indices, os valores previstos para 0s orcamentos foran
reorganizados, restruturados e avaliados, atingindo o indice daugdiemrcamentéria de 82%, isso pode
ser atribuido porque o Sesc MS conta com parceiros e reorganiza a execucao de acdes, reordenando al
projetos para inicio de execucédo em 2018, visando uma ordem de crescimento equilibrado para execucg
dos projebs e principalmente implantacdes de processos de contratagcdes em alinhamentos com a politic
cultural que se fazem necessarios para modelos claros e democraticos de atividades.

Acbes para melhoria de desempenho

Para 2018, acdes direcionadas ao pubdéibm serdo fomentadas junto a equipe de marketing,
procurando sensibilizar para mais participacdo e envolvimento dos comerciarios e seus dependentes n
atividades. Outro ponto para verificar € a capacidade de atuacéo junto as unidades executivas,ausider
planejamento continuo de atendimentos qualitativos com a nova unidade executiva a ser inaugurad
prevista para marco/2018, que sera um centro cultural de multiplas atividades, priorizando pela génese c
atendimento qualificado, especialmente no di@tamento de experiéncias diferenciadas e com foco no
publico alvo, para isso, a mais nova unidade de cultura, € estrategicamente localizada na area mais comer
e movimentada de Campo Grande, com horario estendido para atividades, agregando a édédad
locomocéo e acesso a programacao totalmente gratuita, com espaco fisico convidativo e bem localiza
para o comerciario.
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Resultados dos Mensuradores de Producao

Programa Cultura

lien . o . [ a
Clientes NGmero i Pibico Partic. Aceno Clientes/ Pesso

Presentes

Atividades | Modalidades Realizacdes Com. Dep. Usu. Total
Prev.| Real.| Prev.| Real| Prev. | Real | Prev. | Real. [ Prev. Real. | Prev. | Real| Prev. Real. Prev. Real. Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real.

Apresentagéo Ui, 18] 2l i, 104501 16547 7 .
Curso HEEEEEEEEN I el = 2=~~~ 77
Debate /////////////////////////////////// 5 ///////////////////////////////(////////%/////////ﬂ//////////
Desenv. de experiventacds 7271 - ] i .
Cico  [Exposicdo ///////////////////////////////// - - .
Incentivo artistico - . - | - | - - . 2 =~ — ~
Intervengao urbana /////////////////////////////////// - -V 7 .
Oficina 2| 330] 155[ 362 160[ 2 st /////////////// 7.7 .7~
Palestra - | mmm o777 =~ T
Apresentagdo U B i, 151 761 i i, 8200 94860
Curso ----//////// 7777, 13| ss| 20640 1500777777 4
Debate ... /////////////////WW////////////
Artes Cénica Desenv. de experiventacdBs 771 - 7.7 % /s
Danga  |Exposido ///////////////////////////////// - - v Y/
Incentivo artistico i | - | - - s @ 0
Intervengao urbana /////////////////////////////////// - - U i ]
Oficina 58 a ///////////%/////// ..
Palestra - 111 -] - 1 - | - - V. 77 7
Apresentagdo i 7 Y /Ny
Curso BRI . '@
Debate //////////////////////////////////// 3 /////////////////////////////////m/////////////////%//%/////
Teatro  |Desenv. de experimentagdgs 7777/ ] 1 o i 2% - 7
Exposicao g e WEWEW
Incentivo artistico ) - | - | - - - |- | - | - | i
Intervencdoubana 777777777777 1k 9 - 7
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